eppendorf

Erfahrung. Entwicklung.
Wachstum.




Eppendorf-Geschaftsbericht 2016
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for premium performance

22 Applikationssupport

Unsere Spezialisten beraten Sie bei Anwendungs-
fragen zu Eppendorf-Instrumenten und -Verbrauchs-
artikeln.

i

Seminare und Trainings
Erweitern Sie lhre Fachkompetenz im Labor
in Theorie und Praxis.

@ Technischer Support
Kontaktieren Sie lhre lokale Service-Organisation
fur alle technischen Fragen.

Ly

*J Wartungs- und Zertifizierungsservice
Wir bieten Services zur Wartung, Kalibrierung,
Verifizierung, Installations- und Funktions-
qualifizierung (1Q/0Q) und fur Ihre Qualitats- und
Gesetzesanforderungen.
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Vorwort

Thomas Bachmann

Dr. Wilhelm Pluster

Detmar Ammermann

Vorstandsvorsitzender

Vorstand Entwicklung
und Produktion

Stellv. Vorstandsvorsitzender
und Finanzvorstand

I gechete S wnd B,

um die Erfolgsgeschichte von Eppendorf fortzusetzen, stand auch das Jahr 2016

im Zeichen der Weiterentwicklung und Weichenstellung. Mit einem Konzernumsatz
von 651,5 Mio. Euro und einem wahrungsbereinigten Umsatzwachstum von
4,8 Prozent haben wir das vergangene Geschaftsjahr erneut positiv abgeschlossen
und damit ein Wachstum auf Niveau der Branchenentwicklung von vier bis funf
Prozent erzielt. Durch eine hohe einstellige Wachstumsrate trug der asiatische Markt
erheblich zu diesem insgesamt guten Ergebnis bei und konnte ein schwaches
Wachstum in Europa und den USA in Teilen kompensieren. Darlber hinaus haben
sich unser Dienstleistungssegment epServices und unser OEM- und Customized-
Solutions-Geschaft 2016 sehr positiv entwickelt.

Klaus Fink hat sein Amt nach Uber funf Jahren als Vorsitzender des Aufsichtsrats im
Rahmen der Hauptversammlung 2016 niedergelegt. Zuvor pragte er 22 Jahre lang
als Vorstandsvorsitzender das Unternehmen maRgeblich und stellte die Weichen fur
das kontinuierliche Wachstum und den heutigen Erfolg von Eppendorf. Auch im
Namen der Gesellschafterfamilien dankt der Vorstand ihm ausdrucklich fur sein lang-
jahriges und nachhaltiges Wirken fur das Unternehmen. Anfang Juni 2016 wurden
Philipp von Loeper zum neuen Aufsichtsratsvorsitzenden und Hans Hinz zu seinem
Stellvertreter gewahlt. Zum 31. Dezember ist Hans Hinz nach 39 Jahren Amtszeit
aus dem Aufsichtsrat ausgeschieden. Wir danken ihm auf diesem Weg fur sein auler-
ordentliches und langjahriges Engagement im Aufsichtsrat und freuen uns, dass
sein Sohn, Prof. Dr. EImar Hinz, seit dem 1. Januar 2017 neues Mitglied im Aufsichts-
rat der Eppendorf AG ist. Gleich zu Beginn des Geschaftsjahres 2017 wurde auler-
dem William A. Linton, Chairman und CEO der Promega Corporation, USA, in den
Aufsichtsrat gewahlt. Herzlich bedanken flr seine langjahrige und wertvolle Tatig-
keit mochten wir uns bei dem ehemaligen Vorstandsmitglied Dr. Ralf Hermann, der
Ende Oktober aus dem Vorstand der Eppendorf AG ausgeschieden ist.

Vorwort
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Der Ausbau unserer globalen Prasenz wurde auch 2016 weiter vorangetrieben. Zur
strategischen Erweiterung unseres Servicegeschafts in GroBbritannien und Irland hat
Eppendorfam 1. November 2016 das Unternehmen Calibration Technology Ltd
Ubernommen. Nach einer guten jahrelangen Partnerschaft wird die Firma als 100%ige
Tochtergesellschaft der Eppendorf AG weitergefuhrt. Neben einer verbesserten
Service- und Vertriebsprasenz konnen wir dariuber hinaus von dem guten Zugang zu
industriellen GroRBkunden profitieren. Seit Anfang Marz arbeiten die Kollegen der
Eppendorf India Limited an einem neuen Standort in Chennai, Indien. In den neuen
Raumlichkeiten befinden sich ein Showroom, ein hochmodernes Labor und Trainings-
raume, eine Kalibrierstation und eine Werkstatt flir Pipetten. Ein Lager mit angeschlossenem
privatem Zolllager ermoglicht es, Waren noch schneller an unsere Kunden auszuliefern.

Im Fokus stand auch die kontinuierliche Erweiterung und Weiterentwicklung unserer
Produktpalette: Mit der erfolgreichen Einflihrung der Multipette®/Repeater® E3/E3x
konnten wir unseren Kunden auch 2016 ein neues und innovatives Produkt anbieten, was
vom Markt Uberaus positiv angenommen wurde. Einen reibungslosen Start erlebte
auch unsere Centrifuge 5920 R fir das 4-Liter-Segment. Mit dem zusatzlich im Oktober
eingefuhrten Rotor S-4xUniversal-Large konnen unsere Kunden damit unter anderem
Platten und GefaRe kombiniert zentrifugieren — ein groBer Vorteil, wenn es um Effizienz
und Leistungssteigerung im Labor geht. Daruber hinaus haben wir mit den Eppendorf
Storage Boxes und Tube Racks unser Systemangebot im Bereich der Probenhandhabung
und -aufbewahrung um passendes Zubehor fur den individuellen Bedarf erweitert. Das
Eppendorf Tubes® 5.0 mL-System wurde durch die Einfihrung eines neuen Schraubdeckel-
gefaRes erweitert. Die neuen Einweg-Bioreaktoren BioBLU® 3c und BioBLU 3f erganzen
unser Angebot fiir die mikrobiologischen Prozesse im Labor, womit sie unsere Position als
einer der fuhrenden Bioprozessanbieter starken.

Neben unseren Produktneuheiten schufen wir im vergangenen Jahr auch in der Kommuni-
kation weitere Mehrwerte fur einen optimierten Arbeitsalltag unserer Kunden. Zum
Beispiel die neue Online-Plattform , Eppendorf Handling Solutions®. Sie bietet in den
Bereichen Liquid Handling und Cell Handling wissenschaftliche Hintergrundberichte,
Workflow-Losungen und Anwendungstipps. Der Bereich Sample Handling wird im Jahr
2017 erganzt und er wird die Plattform strukturell komplettieren.

Vorwort

Von organisatorischen Veranderungen zur Optimierung von Strukturen und Prozessen
haben wir auch in den vergangenen Jahren bereits berichtet. Diese Veranderungen
begreifen wir als kontinuierlichen Prozess, auf den wir im ersten Teil dieses Geschafts-
berichts naher eingehen. Angefangen mit unserer Erfahrung in der Entwicklung und
Herstellung von Laborprodukten erlautern wir, wie wir Eppendorf gemeinsam mit unseren
Mitarbeitern weiterentwickeln und was das kinftige Wachstum von Eppendorf ausmachen
wird. Dabei spielt die Digitalisierung eine groRe Rolle: zum einen fur unsere Produkte, zum
anderen auch fur die Art und Weise, wie Kunden mit uns in Kontakt treten konnen. So
konnten zum Beispiel die tUber E-Procurement-Losungen erzielten Umsatze im Vergleich zum
Vorjahr fast verdoppelt werden.

Die Bedurfnisse unserer Kunden stehen mehr denn je im Mittelpunkt unseres Handelns.
Kompromisslos auf diese Bedlrfnisse einzugehen, mit erstklassigen Produkten, exzellentem
Service und dem richtigen Gespur fur die Anforderungen von morgen, ist unser Anspruch
und gibt uns Orientierung in Zeiten des Wandels.

Aufgrund umfassender Investitionen rechnen wir fur 2017 mit einem operativen Ergebnis
auf Vorjahresniveau bei einem Umsatzwachstum leicht Uber Branchendurchschnitt. Ziel ist,
Eppendorf so aufzustellen, dass auch in Zukunft profitables Wachstum sichergestellt ist.
Um dieses Ziel zu erreichen, investieren wir in strategische Projekte mit dem Fokus auf
Forschung und Entwicklung sowie auf eine Scharfung und Erweiterung unserer Vermark-
tungsstrategien. Wir wollen die Chancen, die sich im Markt bieten, besser ergreifen und
umsetzen, wir wollen Innovationen vorantreiben — gemeinsam mit unseren Mitarbeitern,
denen wir hiermit fir ihr Engagement und ihren Einsatz danken mochten.

Wir bedanken uns auch bei unseren Kunden fur ihr Vertrauen in unser Unternehmen.

;/,?W%/M/ P 1L b

Thomas Bachmann Detmar Ammermann Dr. Wilhelm Pluster
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Erfahrung.
[ J
Erfahrung. Entwicklung. Wachstum. Basierend auf diesem
I I W 1C u I I g . Dreiklang wollen wir die Zukunft von Eppendorf erfolgreich

gestalten. Fir unsere Kunden, fiir unsere Mitarbeiter und
als Beitrag zur Verbesserung der Lebensbedingungen der

Wachstum.

»Ein groBer Teil des Fortschreitens besteht darin,

dass wir fortschreiten wollen.«
Erfahrung. O 2 Wachstum.

Entwicklung.

Lucius Annaeus Seneca




10

Eppendorf-Geschaftsbericht 2016

Ol Erfahrung.

Eppendorf — ein erfolgreiches Unternehmen

mit Tradition im Familienbesitz.

Erfahrung.

Das erste Eppi ,,3810" kommt
auf den Markt und revolutioniert

die tagliche Laborroutine.

Entwicklungsstufen der ersten Mikro-
pipette von Eppendorf in den 60er-Jahren.

Um zu verstehen, was Eppendorf bis heute
erfolgreich gemacht hat, werfen wir einen Blick
in die Unternehmensgeschichte:

Eppendorf wurde 1945 auf dem Gelande des Universitats-
klinikums Hamburg-Eppendorf gegrindet. Damals noch
mit dem Fokus auf Medizintechnik, wandelte sich das Unter-
nehmen in den 60er-Jahren zum Laborgeratehersteller.
Mit Erfolgsgeschichten wie dem Photometer Eppendorf
oder dem Mikrolitersystem, welches es moglich machte,
auch mit kleinsten Probenmengen zu arbeiten, hat sich die
Eppendorf-Gruppe bis heute zu einem der filhrenden Her-
steller fur Laborgerate entwickelt. Mitte der 70er-Jahre
machte der Export bereits 30 Prozent des Umsatzes aus —
Eppendorf-Produkte waren somit nicht nur in Deutschland
beliebt. Daher standen die 90er-Jahre vor allem im Zeichen
der globalen Expansion. Regionale und lokale Standorte
wurden eroffnet und Allianzen mit lokalen Handlern ein-
gegangen, um den Marktzugang zu erleichtern und zu be-
schleunigen. Seitdem hat sich Eppendorf als verlasslicher
Partner fir den Laborbedarf weltweit bei Kunden etabliert.

Schon die Grinder Dr. Hans Hinz und Dr. Heinrich
Netheler legten groBen Wert auf das Wohlergehen

ihrer Mitarbeiter und Mitmenschen. Dieser Leitgedanke
lebt bis heute in der Mission von Eppendorf.

Unsere Mitarbeiter — ein entscheidender Erfolgsfaktor

Sicherlich ist das Zusammenspiel vieler Faktoren ent-
scheidend, wenn es um langfristigen Erfolg geht. Ein Grund
fir den Erfolg von Eppendorf ist jedoch unumstritten:
die Mitarbeiter von Eppendorf. Auf sie legten schon die
Grundervater groBten Wert und das splrt man noch heute.
Erfahrene Mitarbeiter, nicht selten mit einer langen Betriebs-
zugehorigkeit, sind bei Eppendorf allerorts zu finden.
Durch den gezielten Aufbau von Kompetenzen und konti-
nuierliche Weiterentwicklung sorgt Eppendorf dafir, dass
Mitarbeiter am Puls der Zeit bleiben und weltweit auf dem
gleichen Informationsstand sind. Dies geschieht zum
Beispiel Uber die interne E-Learning-Plattform, aber auch
durch regelmaRig stattfindende Fortbildungsveranstal-
tungen, einen offenen Schulungsplan fur die personliche
Weiterentwicklung und Uber externe Angebote. Durch
Ausbildungsplatze in den unterschiedlichsten Disziplinen
sorgt Eppendorf dariber hinaus fur die Fach- und Fih-
rungskrafte von morgen aus eigenen Reihen.

11
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Unsere Kompetenzzentren

Eppendorf
Manufacturing Corp.
Enfield, Connecticut/USA

Eppendorf CryoTech Ltd.
Maldon/GroRRbritannien

DASGIP Information and
Process Technology GmbH
Julich/Deutschland

Langjahriges Know-how

Wer erstklassige Produkte liefern mochte, benotigt dafir
auch die entsprechenden Technologien und Produktions-

prozesse. An insgesamt sechs Standorten, liberwiegend in
Deutschland, werden Eppendorf-Produkte in unterschied-
lichsten Verfahren entwickelt, hergestellt und geprift. Vom
Spritzguss-Hochdurchsatz bei unseren Verbrauchsartikeln
bis zur Handmontage fir unsere komplexen Gerate sind

viele Maschinenbaudisziplinen und Technologien notwendig.

Eppendorf
Instrumente GmbH
Hamburg/Deutschland

Eppendorf Liquid
Handling GmbH
Hamburg/Deutschland

Eppendorf
Zentrifugen GmbH
Leipzig/Deutschland

Eppendorf

Polymere GmbH
Oldenburg in
Holstein/Deutschland

Uber den Einsatz von 3D-Druckern in der Entwicklung und
der Anfertigung von eigenen SpritzgieBwerkzeugen kom-

men in der Produktion verschiedenste Fertigungstechniken,

wie beispielsweise auch die CNC-Fertigung, zum Einsatz.
Hochwertige Pruftechnik wie dreidimensionale Auswucht-
automaten werden in der Qualitatssicherung eingesetzt.

Daneben sorgen kontinuierliche Investitionen in die Maschinen-

parks und eine konstante Optimierung der Montageprozesse
fur die reibungslose Herstellung unserer Gerate und Ver-
brauchsartikel. Gleichzeitig sichern wir so auch die schnelle
Umsetzung neuer Produktldosungen.

Blick in die Zentrifugenfertigung
in Leipzig.

Unsere Verbrauchs-
artikelfertigung in
Oldenburg in Holstein.

»lch war sehr iiberrascht, wie liebevoll die
PCR-Gerate von Hand zusammengebaut
werden, eher wie in einem Konstruktions-
betrieb als in einer Fabrikhalle. Anderer-
seits dann die nahezu vollstandige Auto-
mation in der Kunststoffartikel-Fertigung.
Auch hier konnte ich ein fast obsessives
Qualitatsbewusstsein erkennen, da der
Groliteil der Anlagen auf Qualitatskontrolle
ausgerichtet ist.«

Adrian Liston (Gewinner des Eppendorf Award for Young European
Investigators 2016) liber die Fertigung bei Eppendorf

Erfahrung. 13

Die epMotion® 5075
von Eppendorf.

»Seit uber 10 Jahren lauft eine
epMotion 5075 von Eppendorf
circa 5 Stunden taglich in unse-
rem Labor. Seit der Installation
2006 gab es bisher nur einen
einzigen Service-Einsatz. Die
epMotion ist somit eine sehr
zuverlassige Hilfe bei unserer
taglichen Laborarbeit.«

Dr. Ulrich Leinfelder,

Leiter Qualitatskontrolle,
ORGENTEC Diagnostika GmbH, Deutschland
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Eines der ausgezeichneten
Produkte von Eppendorf —
der TransferMan®4r.

Die Qualitatssicherung
hat bei Eppendorf einen
hohen Stellenwert.

Unser Anspruch: héchste Qualitat

Unsere Kunden erwarten von Eppendorf hochste Qualitat.
Mit einer ganzheitlichen Sicht auf die Ablaufe im Labor
entwickeln wir anwendungs- und losungsorientierte Gerate
und Verbrauchsartikel. Wir sind stolz darauf, dass noch
heute Produkte in Laboren zu finden sind, die schon langst
nicht mehr produziert werden — denn unsere Produkte
sind neben einfacher Bedienbarkeit und hochster Prazision
auch auf Langlebigkeit ausgelegt. Unter dem Stichwort
.Design-to-Performance” wurden unsere Produkte (iber die
letzten Jahrzehnte hinweg kontinuierlich weiterentwickelt
und erhielten Auszeichnungen, wie beispielsweise den Red
Dot Design Award®, den Good Design Award oder auch den
IF-Design Award. Im Fokus der Produktentwicklung steht
bis heute, dass Anwender zuverlassige und reproduzier-
bare Ergebnisse mit moglichst geringem Arbeitsaufwand
erzielen konnen. Dabei stehen wir unseren Kunden mit An-
wender-Trainings, Webinaren sowie Video-Tutorials und per-
sonlich Uber unsere Service- und AuRendienstmitarbeiter
seit jeher zur Seite.

Fur den richtigen Umgang mit Eppendorf-
Produkten unterstiitzen wir unsere Kunden mit
praxisorientierten Anwendertrainings.

Zufriedene Kunden und Partner

Langjahrige und vertrauensvolle Kundenbeziehungen und
zufriedene Partner sind uns wichtig. 2016 wurde Eppendorf
als , Bestes Unternehmen im Labor” bei den ,, SelectScience
Reviewers’ Choice Awards™"” ausgezeichnet. Ein schénes
Feedback auf unseren taglichen Einsatz und eine Bestati-
gung unserer Bestrebungen, mit unseren zuverlassigen Pro-
dukten und umfassenden Serviceleistungen ein verlasslicher
Partner zu sein. Fir unsere Kunden, ganz gleich ob aus der
Forschung und Wissenschaft oder der Industrie, spielt die
Wirtschaftlichkeit ebenfalls eine entscheidende Rolle. So
werden an Eppendorf-Produkte hohe Erwartungen gestellt,
was Leistungsstarke und Langlebigkeit angeht.

Aufbau einer globalen Organisation

Fur unsere Kunden wollen wir immer erreichbar sein. Mit
AuBendienstmitarbeitern in tber 30 Landern ist Eppendorf
heute in allen groBen Markten vertreten. Zudem verfligen
wir uber gute Kooperationen mit lokalen Handlern, sodass

Erfahrung.

»Besonders beil Investitions-
entscheidungen sind wir durch
unsere Eigentumerstruktur
unabhangig und flexibel.

So konnen wir bei Akquisi-
tionen schnell reagieren und
situationsgerecht handeln.«

Thomas Bachmann,

Vorstandsvorsitzender der Eppendorf AG

unsere Kunden Uberall in der Welt Zugang zu Produkten
und Services von Eppendorf haben. Mit Online-Prasenzen in
12 Sprachen spielt auch das Internet eine wichtige Rolle fir
uns und unsere Kunden. Die darin integrierten E-Commerce-
Losungen helfen uns dabei, unsere Gerate und Verbrauchs-
artikel weltweit und einfach verfligbar zu machen. Zudem
wurden auch unsere Serviceleistungen in den vergangenen
Jahren an vielen Standorten weiter auf- und ausgebaut, um
unsere Kunden moglichst vor Ort und vor allem auch in
ihren Landessprachen zu betreuen.

Unabhadngigkeit

Gegrundet von Dr. Heinrich Netheler und Dr. Hans Hinz,
befindet sich Eppendorf auch heute noch im Besitz der
Grunderfamilien. Durch die stabile Eigentimerstruktur stehen
so nicht der kurzfristige Erfolg, sondern langfristiges Denken
und ein stabiles Wachstum im Vordergrund.

Prazision und Langlebigkeit

Im Kalibrierlabor von Eppendorf China wurde eine
goldene Pipette mit dem Aufdruck: , 1 Million Eppen-
dorf Pipetten, 1958-1981" zur Kalibrierung einge-
reicht. Die Varipette 4710, Vorgangerin der heutigen
Eppendorf Reference® 2, landete bei einer Biotech-
nologie-Firma in Japan, von wo aus sie vor 10 Jahren
an ein Tochterunternehmen in China weitergegeben
wurde.

Eine Kalibrierung durch den Eppendorf Service
ergab eine Pipettiergenauigkeit innerhalb der
Herstellertoleranzen. Die Pipette ist auch nach
35 Jahren noch voll einsatzfahig.

15
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2 Entwicklung.

Durch kontinuierliche Weiterentwicklung
bleiben wir am Puls der Zeit.

F

Unsere Erfahrung bildet die Basis fur einen stetigen Prozess
der Weiterentwicklung von Eppendorf. Dies gilt naturlich
insbesondere fir unsere Produkte und Dienstleistungen, die
wir immer wieder neu auf die Bedurfnisse unserer Kunden
ausrichten und weiter verbessern. Aber auch organisatori-
sche Veranderungen helfen uns, agil und wettbewerbsfahig
zu bleiben: sei es der Aufbau neuer Unternehmenseinheiten,
seien es Akquisitionen oder die Optimierung von internen
Prozessen und Arbeitsablaufen.

Produkte und Services

In den vergangenen Jahren hat Eppendorf sich zum Ziel
gesetzt, seine Gerate und Verbrauchsartikel nicht mehr allein
auf einzelne Arbeitsschritte auszurichten, sondern ganzheit-
lich auf die Anwendungen und Workflows in modernen Labo-
ren zu blicken. Heute konnen unsere Kunden Gerate und
Verbrauchsartikel nach Bedarf und Anwendung zusammen-
stellen, mit der Sicherheit, dass alle Produkte perfekt in den
einzelnen Arbeitsschritten zusammenspielen. Anwendungs-
spezifische Protokolle und Programme oder auch individuell
auf den Arbeitsprozess ausgerichtete Produkte (wie beispiels-
weise der Pipettierautomat epMotion) unterstitzen den
Anwender dabei bestmoglich. Zur Erleichterung der Arbeit

Entwicklung.

»Wir sind mit dem Service von
Eppendorf sehr zufrieden
und haben es dort mit hochst
kompetenten Ansprechpartnern
zu tun, die alle Fragen umge-
hend beantworten, ganz gleich
zu welchem Thema. Auch der
Wartungsservice ist fur uns
sehr wertvoll und hilft uns, den
reibungslosen Betrieb unserer
Gerate zu gewahrleisten.«

Nakbin Choi,
Senior Engineer Biomedical,
National Cancer Center, Korea

-
~
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und fur mehr Sicherheit und Effizienz. Auch der Service
von Eppendorf entwickelt sich kontinuierlich weiter und
begleitet unsere Kunden in allen Belangen rund um das
Produkt. Dabei kann sich der Kunde schon vor dem Kauf
umfangreich Uber Eppendorf-Produkte im Internet, am
Telefon, auf Messen oder direkt von unserem AuRendienst
informieren und beraten lassen. Fir den richtigen Umgang
mit unseren Produkten bietet Eppendorf Schulungen, Work-
shops und Webinare an — und das weltweit fur unterschied-
lichste Anwendungen und Fragestellungen, fur Einsteiger
und Profis in Theorie und Praxis. Der Technische Support
sowie der Wartungs- und Zertifizierungsservice stehen
Anwendern ebenfalls zur Seite: wenn doch mal ein Problem
auftaucht oder um durch vorbeugende Wartung sicher zu
sein, dass alles zuverlassig lauft. Unsere Zertifizierungs-
pakete beinhalten die Kalibrierung und Verifizierung;
Installations- und Funktionsqualifizierung (IQ/0Q)

In Workflows flir unterschiedlichste
Anwendungen und Arbeitsschritte
veranschaulichen wir, wie die Produkte
von Eppendorf zusammenspielen.

gewahrleisten die Prazision und Richtigkeit der Gerate
gemald den Hersteller- oder Kundenanforderungen.

Der Ausbau eines breiten Service-Angebots und die
Betreuung von Produkten wahrend ihres gesamten Lebens-
zyklus stehen mit im Fokus unserer Entwicklungsmal3-
nahmen. Unser Ziel ist, Eppendorf-Kunden weltweit einen
erstklassigen und einheitlichen Service vor Ort anbieten
zu konnen.

Hoher Innovationsrhythmus

Eppendorf-Produkte finden in fast allen Anwendungen und
Arbeitsablaufen im Labor ihren Einsatz. Die Identifikation
von neuen Technologien und die entsprechende Weiterent-
wicklung unserer Produkte spielen daher eine zentrale
Rolle. Mit unserem systematischen Innovationsmanagement
und erfahrenen Mitarbeitern in der Produktentwicklung
und im Portfoliomanagement arbeiten wir daher

Die Weiterentwicklung unserer
Produkte spielt eine zentrale Rolle.

kontinuierlich an unterschiedlichsten Technologieprojek-
ten. So ist Eppendorf auch Partner bei dem Innovations-
netzwerk smartLAB, das sich fur die Entwicklung und
Standardisierung innovativer Labortechnologien einsetzt.

Wenn es um Schlusseltechnologien geht, setzen wir
auch auf die Zusammenarbeit mit fihrenden externen
Experten in Entwicklungs- und Weiterentwicklungspro-
zessen von Produkten. Zum Beispiel arbeitet Eppendorf
gemeinsam mit dem ILK Dresden (Institut fir Luft- und
Kaltetechnik gemeinnutzige Gesellschaft mbH) an der
Weiterentwicklung von Kalteanlagen fiir Zentrifugen: Denn
mit verbesserten Aggregaten und Algorithmen, die die
Gerauschbelastung fur den Anwender reduzieren und
hohere Leistungsfahigkeit bei besserer Umweltbilanz
ermoglichen, konnen wir unseren Kunden ein Spitzen-
produkt mit bestmoglichen Anwendungseigenschaften
anbieten.

Entwicklung.

»Da wir in unserem IVF-Labor kiinftig

auch genetische Tests wie PID-Unter-
suchungen (PGD und PGS) durchfihren
wollen, im Bereich Genetik jedoch erst
am Anfang stehen, entschieden wir uns
zur Teilnahme an den Kursen ,,PCR*
und ,Advanced PCR" im Training Center
des bekannten Laborgerateherstellers
Eppendorf. Das Training in kleinen
Gruppen uberzeugte uns sowohl inhalt-
lich mit Theorie und Praxis der PCR als
auch didaktisch mit sehr engagierten
Schulungsleitern, die fur alle Fragen
offen waren und unseren Kenntnisstand
im Verlauf der Kurse in Form eines
Zwischentests abfragten. Jetzt sind wir
bereit, in der Genetik aktiv zu werden,
und werden schon dieses Jahr unser
neues Sequenzierungslabor in Betrieb
nehmen.«

Sim Poo Keen,

Senior Embryologist,
KL Fertility Centre, Malaysia
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»Unsere Bioprozess-Kunden erwarten einen
besonderen Support. Nicht nur mussen sich
unsere Mitarbeiter mit den technischen
Geraten bestens auskennen. Vor allem auch
biologisches Applikationswissen ist gefragt.
Denn nur wenn wir genau verstehen, was der
Kunde macht und braucht, konnen wir weiter-
helfen. Und nicht selten entstehen durch
diese engen Kontakte auch neue Losungen.«

Dr. Karl Rix,

Vice President Marketing,

Portfolio and Support — Bioprocess,

Eppendorf, Deutschland

»Das EntericBio-System von Serosep ist ein
schneller, leicht durchfithrbarer Molekular-
diagnostik-Test zum Nachweis von Krankheits-
erregern im Stuhl, der von klinischen Mikro-
biologielaboren weltweit eingesetzt wird.
Gemeinsam mit Eppendorf entwickelten wir
eine OEM-Version der epMotion-Plattform, was
sich schon bald als die richtige Entscheidung
erwies: Grofle und Spezifikationen des fiir uns
entwickelten Instruments entsprachen zu
100 Prozent unseren Anforderungen. Wir
schatzten die angenehme Zusammenarbeit
mit dem OEM-Team, das uns stets mit hochster
Professionalitat, Qualitat und technischem
Service zur Seite stand. Der hohen Service-
qualitat des OEM-Teams ist es auch zu ver-
danken, dass das erste Gerat bereits nach
sehr kurzer Zeit zur Verfigung stand. Damit
konnten wir unseren Idealzeitplan realisieren.
Wir sind sehr zufrieden mit unserer Ent-
scheidung, denn durch die Zusammenarbeit
mit Eppendorf wurden nicht nur unsere Ziele
erreicht, sondern auch die Marke EntericBio
global vorangebracht.«

Allin Winter,
Managing Director,
Serosep UK Limited, GroRbritannien

Im EU-finanzierten Projekt TECHNOBEAT (Tools and
TECHNOIlogies for Breakthrough in hEArt Therapies) arbeiten
Wissenschaftler, Mediziner und Ingenieure an effektiven
Geraten und Methoden, um aus menschlichen induzierten
pluripotenten Stammzellen, den sogenannten iPS-Zellen,
Mikroherzgewebe fir die regenerative Medizin herzustellen.
In diesem Rahmen arbeitet die Medizinische Hochschule
Hannover gemeinsam mit dem Eppendorf Bioprocess Center
in Julich an der Weiterentwicklung von Bioreaktoren fir
die Stammzellkultivierung. Eine Grundlagenarbeit, denn
ohne die Kultivierung von Stammzellen sind die darauf
basierenden Forschungen und damit auch die spateren Mog-
lichkeiten zur Serienzichtung undenkbar.

Der Kunde im Mittelpunkt
Am Anfang aller Innovationen und Entwicklungen stehen

die Bedurfnisse unserer Kunden. Daran richten wir nicht nur

unsere Produkte und Dienstleistungen aus, sondern auch
unsere Unternehmensstrategie und die Art, wie wir unsere
Markte bedienen.

So haben wir zum Beispiel seit 2014 drei Uberregionale
Bioprozess-Center aufgebaut: in Kuala Lumpur, Malaysia,
fur Asien, in Enfield, USA, fir Nordamerika und in Julich,

Die kontinuierliche Weiterentwicklung
unserer Produkte spielt eine zentrale Rolle
bei Eppendorf.

Deutschland, fur den europaischen Markt. Unsere Biopro-
zess-Spezialisten in Vertrieb und Service betreuen Kunden
projektbasiert Uberregional und arbeiten dabei auch inter-
national zusammen. Denn gerade im Bioprozessbereich
ist es nicht selten, dass Kunden oder Gerate den Standort
wechseln oder in internationalen Projekten miteinander
kooperieren. Daher sind hier Partner gefragt, die in globaler
Aufstellung vernetzt sowie marktibergreifend operieren.
Durch einheitliche Schulungen unserer Mitarbeiter und einen
regen Austausch zwischen den Standorten gewahrleisten
wir, dass unsere Kunden sich weltweit auf einen einheitlichen
Standard verlassen kénnen.

Vielfaltig und individuell

Ausgehend von den Anforderungen unserer Kunden bieten
wir auch OEM-Produkte (Original Equipment Manufacturer)
und Customized Solutions (maBgeschneiderte Losungen)
an. Fur eine gleichbleibende Produktqualitat und groRtmog-
liche Sicherheit arbeitet Eppendorf nach weltweit anerkann-
ten 1ISO-Standards. Unsere OEM- und Customized-Solutions-
Kunden haben so Zugang zu Produkten, die auf ihre Bedurf-
nisse zugeschnitten sind, und konnen ihren Kunden Premium-
Produkte in Eppendorf-Qualitat anbieten.

Entwicklung. 21

Fur unsere Kunden entwickeln
und produzieren wir auf Wunsch
auch maBgeschneiderte Produkte.

Das 2016 neu erschienene
Eppendorf LifeScienceStyle
Magazin,,Off the Bench”.

Weiterdenken

Wir wollen unsere Kunden begeistern, und das jeden Tag.
Angetrieben von dem Wunsch, sie bei ihrer taglichen Arbeit
immer noch besser zu unterstutzen, haben wir im letzten
Jahr unter der Uberschrift ,,Eppendorf Handling Solutions”
eine Online-Plattform flir die Themen Liquid und Cell Hand-
ling ins Leben gerufen. Dort zu finden sind interessante
Artikel, wissenschaftliche Hintergrundberichte, aber auch
Anwendungstipps, informative Filme und Antworten auf
Fragen, die uns oft gestellt werden. Anschaulich aufbereitet
und mit Unterhaltungswert wollen wir damit den Laborall-
tag erleichtern. In ,,Off the Bench”, dem im Oktober 2016
erstmalig erschienenen Eppendorf-Magazin, dreht sich
alles um das Thema Labor-Lifestyle: Neben Interviews mit
Personlichkeiten aus der Wissenschaft und Forschung wer-
den viele spannende Themen aufgegriffen, die zwar mit der
Arbeit im Labor zu tun haben, aber eben doch ,,off the
bench” sind.
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03 Wachstum.

Der zukunftige Erfolg von Eppendorf basiert
auf Erfahrung und stetiger Weiterentwicklung.

Unsere E-Shop-Funktionalitaten
verbessern wir kontinuierlich!

Der personliche Kontakt zu unseren
Kunden hat auch kiinftig einen hohen
Stellenwert.

Diese einfache Formel hat schon viele positive Veranderun-
gen bei Eppendorf bewirkt: 2016 haben wir uns noch starker
darauf fokussiert, den Kunden in den Mittelpunkt unseres
Handelns zu stellen. Unterschiedlichste MaBnahmen, Initia-
tiven und Aktivitaten wurden angestoBen und greifen inein-
ander, um das Wachstum von Eppendorf auch kiinftig zu
sichern.

Ausbau unserer Vertriebskanale
Unseren Kunden den Zugang zu unseren Produkten und
Dienstleistungen so einfach wie moglich zu machen, ist ein
entscheidender Punkt, wenn wir Uber Wachstum sprechen.
Insbesondere in den USA konnten wir mit der erfolg-
reichen An- und Einbindung von E-Procurement-Systemen
fur GroBkunden unseren Umsatz 2016 in diesem Vertriebs-
kanal fast verdoppeln. Das E-Procurement tragt dazu bei,
den Bestellvorgang kundenseitig erheblich zu vereinfachen,
und spart dabei Zeit und Kosten. Daruber hinaus haben
Kunden eine bessere Ubersicht iiber bestellte Ware und kon-
nen so Kosten und Lieferanten genau kontrollieren. Gerade
bei groBen Firmen und Instituten erfreut sich dieses System
immer groBerer Beliebtheit. Mit steigender Nachfrage
konnten wir die Einbindungszeiten weiter reduzieren und

Wachstum. 23

Die Eppendorf-App bietet 360-Grad-
und ,, Augmented Reality"-Produktansichten.

Know-how sammeln, das unseren Kunden weltweit zur
Verfugung steht.

Unsere Landerwebseiten mit E-Shop-Funktionalitaten
verbessern wir kontinuierlich. Mit der Eppendorf-App stellen
wir unseren Nutzern nicht nur Produktinformationen zur
Verfugung, sondern machen unsere Produkte fir sie erleb-
bar: So konnen sich Kunden neueste Eppendorf-Produkte
dank 360-Grad-Ansichten auch in 3D ansehen oder mit Hilfe
der Augmented-Reality-Technik Gerate in realer GroR3e
virtuell in ihren Raumlichkeiten darstellen.

Neben dem Ausbau der digitalen Kanale ist es fur uns
nach wie vor wichtig, auch personlich fur unsere Kunden da
zu sein: Messen, auf denen wir Anwendern begegnen, sind
auch in Zukunft eine wichtige Plattform fur uns. Im glaser-
nen Labor auf dem Eppendorf-Stand stellen wir typische
Anwendungen nach. So kdnnen wir mit den Kunden anschau-
lich alltagliche Aufgabenstellungen oder Probleme disku-
tieren und maogliche Losungen aufzeigen.

Dieser direkte Austausch, auch lber den Service, in unse-
ren Trainings und Workshops oder tUber unseren Aul3en-
dienst, hat fir uns einen hohen Stellenwert. Damit wir die
Bedurfnisse von Anwendern besser verstehen und diese
mit unseren Losungen gezielt adressieren konnen.


https://online-shop.eppendorf.de/DE-de/
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Unsere neuen Mikroinjektoren
zeichnen sich durch exzellente
Ergonomie, hochste Prazision
und Bedienfreundlichkeit aus.

Operative Exzellenz und innovative Technologien
Wir haben das Ziel, unseren Kunden innovative Produkte
zu prasentieren, die neue Losungen fiur ihren Arbeitsalltag
bieten und Prozesse einfacher, effizienter und sicherer
oder Uberhaupt erst moglich machen. Dafur suchen wir
kontinuierlich nach interessanten und neuen Technologien.
Auch um unsere Kunden bestmoglich darin zu unterstutzen,
ihre regulatorischen Anforderungen zu erfullen und bei
diesbezuglichen Veranderungen schnell reagieren zu kon-
nen. Durch ein kluges Innovationsmanagement und ver-
kurzte Innovationszyklen wollen wir so auch kinftig eine
fuhrende Position im Life-Science-Markt besetzen.
Worauf kommt es bei der Konzeption und Entwicklung
eines Produkts an? Welche Anforderungen stellen Kunden
an unsere Produkte und wo konnen wir unsere Produkte
weiterentwickeln? Wir betrachten Innovation mit einem
ganzheitlichen Ansatz, der nicht nur unsere Produkte,
sondern auch unseren Service, unsere Kommunikation und
Organisation betrifft. Wo erforderlich, werden wir uns
flexibel zeigen und unsere internen Strukturen und Pro-
zesse in diesem Sinne weiterentwickeln. Bei der Identi-
fikation von innovativen Technologien spielen auch allge-
meine Trends eine Rolle, wie beispielsweise die digitale
Transformation. Datenerfassung und die Vernetzung der
Gerate im Labor sind derzeit wichtige Themen in der

Produktentwicklung von Eppendorf. Damit Anwender Ge-
rate besser uberwachen und steuern konnen, aber auch um
Informationen zu sammeln und fur die Dokumentation aus-
zulesen. Daten sollen fur die Anwender auch auf mobilen
Endgeraten wie Smartphones zur Verfligung stehen, damit
die Arbeitsprozesse und Gerate moglichst einfach und orts-
unabhangig von ihnen Uberwacht und kontrolliert werden
konnen. Und natlrlich sollen die Gerate selbst kunftig in der
Lage sein, wichtige Informationen direkt an den Anwender
zu schicken, um ihn zu benachrichtigen, wenn Handlungsbe-
darf besteht. Mit Touchscreens fur unterschiedliche Gerate
arbeiten wir zurzeit an produktubergreifenden Losungen fur
eine einheitliche und intuitive Bedienbarkeit.

Akquisitionen und strategische Allianzen

Unsere Entwicklungsstrategie beinhaltet neben organischem
Wachstum eine Kombination aus strategischen Akquisitio-
nen und Allianzen zur breiten Abdeckung der Markte, aber
auch zur Erganzung unserer Produkttiefe und -breite. Flan-
kierend investieren wir konstant in den weltweiten Ausbau
unserer Dienstleistungen, in unsere Standorte sowie in For-
schung und Entwicklung. Ein aktuelles Beispiel aus dem Jahr
2016 illustriert diesen Kurs sehr gut: Mit der Ubernahme
der Calibration Technology Ltd im November 2016 haben wir
unsere Serviceprasenz in GroBbritannien mal3geblich

Wachstum.

»Die Implementierung des E-Katalogs
in Zusammenarbeit mit dem hoch
kompetenten Integrationsteam von
Eppendorf verlief reibungslos und war
ein voller Erfolg. Eppendorf erwies
sich als jederzeit verfugbarer, flexibler
Partner bei der Realisierung unseres
E-Commerce-Projekts und leistet uns

Datenerfassung und die Vernetzung der
Gerate im Labor sind derzeit wichtige
Themen in der Produktentwicklung von
Eppendorf.

Barbara Niemand

auch nach Projektabschluss weiterhin
wertvolle Hilfe.«

eCommerce Manager, UCI Purchasing

and Risk Services, UC Irvine®, USA

verbessert. Fortan sind wir in der Lage, Kalibration und Repa-
ratur von Pipetten und Dispensern dort aus eigener Hand
anzubieten. Daruber hinaus profitieren wir auch vom Zugang
des akquirierten Unternehmens zu neuen potenziellen Kun-
den im industriellen Sektor.

Die im vergangenen Geschaftsjahr eingegangene Koope-
ration mit der niederlandischen Firma Bio-ITech B.V. ermog-
licht es uns, unseren Kunden unter anderem den Zugang zu
einem Electronic Lab Notebook anzubieten. Kunden kdnnen
Daten von Eppendorf-Produkten einlesen und so die Ver-
suchs- und Ressourcenplanung in ihrem Labor vereinfachen.
Mit Hilfe des digitalen Laborbuchs lasst sich so eine ein-
heitliche und benutzerfreundliche Dokumentation fur Ver-
suchsreihen generieren.

Die Fahigkeit, aus unserer Erfahrung und den Erfolgen
der Vergangenheit strategisch gefiihrten Wandel abzuleiten,
wird malRgeblich fur den zukunftigen Erfolg von Eppendorf
sein. Gemeinsam mit unseren Mitarbeitern wollen wir die
Zukunft von Eppendorf erfolgreich gestalten und damit nach-
haltiges und profitables Wachstum sichern. Im Dienste der
Kunden werden wir uns intelligenter, differenzierter und
bewusster denn je auf den Markt zubewegen — mit innova-
tiven Produkten und Dienstleistungen, die unseren Kunden
die tagliche Arbeit bestmoglich erleichtern.

»Life&Brain ist einer der fihrenden

Anbieter fur Servicedienstleistungen
im OMICS Bereich in Deutschland.

Um unseren Kunden eine bestmogliche
Qualitat bieten zu konnen, nehmen das
Qualitatsmanagement und die Prozess-
kontrolle einen sehr hohen Stellenwert
ein. Leider sind viele Laborgerate heute
noch nicht vernetzbar, wodurch wir
auf die handischen Aufzeichnungen
unserer Mitarbeiter angewiesen sind.
Wir verfolgen daher die Entwicklungen
in diesem Bereich seitens der Firma
Eppendorf sehr interessiert und erhof-
fen uns durch die Einfuhrung von
elektronischen Laborbuchern und die
zunehmende Vernetzung der Laborge-
rate eine deutliche Effizienzsteigerung
und weitere Verbesserung des Qualitats-
managements.«

Dr. Per Hoffmann,

Technischer Leiter, Forschungsbereich Genomik,

Institut fur Humangenetik, Universitatsklinikum Bonn,

und Technischer Leiter, Forschungsgruppe Humangenomik,
Departement Biomedizin, Universitat Basel, Schweiz
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Nachhaltigkeit.

Mit vielen kleinen Schritten
Grolles bewegen.

Das Thema Nachhaltigkeit hat einen wichtigen Einfluss
auf unsere unternehmerischen Entscheidungen. Uber
die Erfullung gesetzlich vorgegebener Normen hinaus soll
unser Handeln den groBtmoglichen Nutzen fur unsere
Anwender und in letzter Konsequenz fir die Gesellschaft
erbringen. Der Nachhaltigkeitsanspruch von Eppendorf
ist in allen Unternehmensprozessen sichtbar: angefangen
bei der Produktentwicklung uber die Herstellung und
den Vertrieb bis hin zur Entsorgung des Produkts. Dabei
beziehen wir auch unsere weltweiten Lieferanten und
Vertriebspartner mit ein.

Nachhaltigkeit bei Eppendorf driickt sich in einer Vielzahl
von kleinen Schritten im Unternehmensalltag aus und findet
konsequente Beachtung in allem, was wir tun. Generell
unterscheiden wir zwischen sozialer, okologischer und unter-
nehmerischer Nachhaltigkeit. Die strengen okologischen
Standards gelten fur uns dabei weltweit — nicht nur dort, wo
sie erfullt werden missen. Hinsichtlich sozialer Nachhaltig-
keit engagiert sich Eppendorf je nach Standort und Land
ganz individuell.

Zwei Wissenschaftspreise ver-
gibt Eppendorf zusammen mit
renommierten Fachjournalen

Nachhaltigkeit

jahrlich an junge Wissenschaftler

aus der biomedizinischen und
neurobiologischen Forschung.

Soziale Nachhaltigkeit

Soziales Engagement liegt uns am Herzen, insbesondere,
wenn es um das Thema Nachwuchsforderung geht. Mit

den Wissenschaftspreisen ,Eppendorf Award for Young Euro-
pean Investigators” und ,,Eppendorf & Science Prize for
Neurobiology”, die beide jahrlich an junge Wissenschaftler
unter 35 Jahren vergeben werden, unterstiitzt Eppendorf
gezielt die Forschung. Aber auch mit kleineren Engagements,
wie beispielsweise fur die BiologieOlympiade, das BIOTech-
nikum oder auch den Science Slam, der sich mittlerweile nicht
nur unter Wissenschaftlern groBer Beliebtheit erfreut,
wollen wir junge Menschen fir die Wissenschaft und fur
Eppendorf begeistern. Dabei unterstutzt Eppendorf an
vielen Standorten, wie im Jahr 2016 beispielsweise auch an
unserem Standort in GroRbritannien, Schulen und Schul-
projekte mit unseren Geraten und Verbrauchsartikeln fur
anschaulichen und praxisorientierten Unterricht.

Daruber hinaus setzen sich einige Standorte auch fur
andere gute Zwecke ein: So unterstitzt Eppendorf Indien
die Gleichbehandlung von Mannern und Frauen und hat in
diesem Rahmen den Basketballplatz an einer Madchenschule
finanziert.

Wi mook dat!

Unter dem Motto ,, StraBenkindern helfen”
waren Jugendliche von basis & woge e.V.

bei Eppendorfin Hamburg im Rahmen des
Wi mook dat!“-Aktionstags zu Gast. In
verschiedenen Modulen wurden den Jugend-
lichen im Bewerbungslabor Aktionen zur
Starkung ihrer Kompetenzen angeboten: zum
Beispiel die Erstellung einer Bewerbungs-
mappe, das Uben eines Vorstellungsge-
sprachs sowie die Besichtigung der
Ausbildungswerkstatt und unterschiedlicher
Arbeitsplatze. Der rege Austausch zum Thema
Beruf und Ausbildung mit Eppendorf-Aus-
zubildenden und -Mitarbeitern half den
Jugendlichen, berufliche Perspektiven zu
erkennen und Berlhrungsangste abzubauen.

wimookdat.de
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»Beim Kauf von Laborgeraten
versuchen heute immer mehr
Kunden, die nachhaltigste
Losung fur ihre Anforderungen
zu finden. Sprich: Eppendorf.«

Andy Evans, Director,

Green Light Labs Ltd, Grobritannien

Okologische und unternehmerische Nachhaltigkeit

In unseren globalen Kompetenzzentren fokussieren wir uns
beim Thema Nachhaltigkeit auf zwei Schwerpunkte: die
Steigerung unserer Energieeffizienz und die Reduzierung
unseres CO,-FuBabdrucks. Neben den ckologischen Beweg-
grunden gibt es hierfur auch handfeste dkonomische Griinde.
Denn eine konsequente Optimierung der Umweltbilanz geht
oft mit einer gleichzeitigen Verbesserung der unternehme-
rischen Effizienz einher.

Weitere Informationen zur Nachhaltigkeit bei Eppendorf finden Sie auf:
corporate.eppendorf.com/de/unternehmen/nachhaltigkeit

Reduktion von Kunststoffverbrauch

In den USA hat unsere Tochterfirma wiederbefullbare
Racks fir Pipettenspitzen entwickelt, die so uber
65 Prozent des Kunststoffbedarfs alleine fuir Racks
reduzieren. Dartber hinaus wurde auch durch eine
optimierte Verpackung der Kunststoffverbrauch weiter
gesenkt, was sich unter anderem positiv auf die
Umweltbilanz beim Versand ausgewirkt hat. Ebenso
wurde bei der Neuproduktentwicklung von Filter-
spitzen der Kunststoffverbrauch stark reduziert.
Neben der CO,-Reduktion beim Versand und der Ein-
sparung von Material wird auch bei der Herstellung

darauf geachtet, moglichst energiesparend zu arbeiten.

Bei der Centrifuge 5920 R ist eine
ECO-Abschaltung nach 8 Stunden ohne
Bedienung einstellbar und sorgt fiir einen
niedrigen Energieverbrauch und eine
hohere Lebensdauer des Kompressors.

Paletten-Recycling

In GroRBbritannien werden nach dem Aufbau
unserer Eppendorf-ULT-Tiefkihlgerate durch
einen qualifizierten Lieferpartner die Paletten,
auf denen sie geliefert werden, wieder mitge-
nommen und zuriick zum Hersteller gebracht.
Dieser Uberpruft die Paletten und bereitet sie
wieder auf, sodass sie wiederverwertet werden
konnen. So werden wertvolle Ressourcen, aber
auch Zeit und Geld gespart.

Nachhaltigkeit

Umweltfreundliche Zentrifugen

Bei unseren Rotoren fur die Zentrifugen ver-
wenden wir fast ausschlielich reines Aluminium
statt Karbon-Fasern. Damit konnen nicht mehr
gebrauchte Rotoren ganz einfach recycelt werden,
bei teilweise hoherer Lebensdauer.

Verbessertes Abfallmanagement

In den Niederlanden und Belgien wurde 2016 eine
Revision des Abfallmanagements durchgefihrt -
mit besonderem Augenmerk auf die Entsorgung von
Giftmiill wie beispielsweise Batterien, Ol und
Leuchtmitteln. Um auch diesen Mill bestmaglich zu
entsorgen, wird dieser nun separat gesammelt,
gekennzeichnet und bei Bedarf abgeholt, um dann
vom Recyclinghof wiederverwertet zu werden.
Daruber hinaus wird durch konsequente Mulltrennung
sichergestellt, dass der Mull bestmdglich entsorgt
oder recycelt werden kann.
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Montesson (Paris)/Frankreich ic:bngnbuch (Basel)/ | Ep.pehd/(l))rf Zten;rlifugd;en GmbH m Eppendorf Manufacturing Corp. Seoul/Stdkorea
m Eppendorf Ibérica S.L.U. chwerz eipzig/beutschian Enfield, Connecticut/USA B Eppendorf Middle East & Africa FZ-LLC

San Sebastian de los Reyes B Eppendorf CryoTech Ltd. Dubai/Vereinigte Arabische Emirate

Madrid)/ i Maldon/ i i

(Madrid)/Spanien aldon/GroRbritannien = Eppendorf South Pacific Pty. Ltd.
B Eppendorf Nederland B.V. North Ryde (Sydney)/Australien

Nimwegen/Niederlande B Eppendorf (Thailand) Co., Ltd.
B Eppendorf Nordic A/S Bangkok/Thailand

Harsholm (Kopenhagen)/Danemark m Eppendorf Lab Technologies
m Eppendorf Norge AS (Shanghai) Co., Ltd.

Oslo/Norwegen Shanghai/China

Stand: Februar 2017
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Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Die Entwicklung der Weltwirtschaft konnte im Jahr 2016
nicht ganz die Erwartungen aus dem Vorjahr erfillen. Das
reale Bruttoinlandsprodukt lag mit einem Wachstum von
2,3 Prozent etwas unter der Vorjahresprognose der Welt-
bank von 2,9 Prozent. Insgesamt war das Jahr gepragt von
einem stagnierenden Welthandel, zurtickhaltenden Inves-
titionen und erhohten politischen Unsicherheiten. Zuletzt
hat sich die Expansion der Weltwirtschaft aber leicht
beschleunigt.

Nach guten lokalen Wachstumsraten 2015 in den Ver-
einigten Staaten und in Europa hat sich die wirtschaftliche
Lage in beiden Regionen wieder etwas verschlechtert.
Die Vereinigten Staaten hatten mit schwacheren Exporten
und Investitionsrickgangen im privaten Sektor zu kampfen.
Im Euroraum lieB die Dynamik sowohl im Bereich der Exporte
als auch der Binnennachfrage leicht nach. Beides hatte
sich gerade erst im Vorjahr erholt. Dennoch legte die Wirt-

schaftsleistung in samtlichen Landern des Wahrungsraumes
zu. In Sud- und Sudostasien sind weiterhin Wachstumsraten
zwischen sechs und sieben Prozent zu beobachten. Aller-
dings sind auch hier gegeniliber den Vorjahren Wachstums-
einbufRen zu verzeichnen. Brasilien und Russland bleiben
weiterhin von einer Rezession betroffen, wobei sich die Lage
in Russland merklich entscharft hat.

Die Finanzmarkte wurden 2016 besonders von politischen
Einflussfaktoren und den damit verbundenen Erwartungen
bestimmt. Das britische Pfund geriet ab Mitte des Jahres
nach der Verkiindung des Wahlausgangs zum Brexit-Referen-
dum stark unter Druck. Die US-Prasidentschaftswahlen im
November hatten zur direkten Folge, dass die Nachfrage nach
US-Anleihen sprunghaft anstieg und dies zu einer Dollar-
aufwertung gegentber dem Euro fuhrte. Auf den USD-Jahres-
durchschnittskurs hatte dies jedoch kaum noch Einfluss,
sodass der Euro mit 1,17069 US-Dollar annahernd auf Vor-
jahresniveau blieb (1,1095 US-Dollar je Euro).

Branchenentwicklung

USD-EUR Wechselkursentwicklung 2014 - 2016

31.12.2013
1,3791

31.12.2014
1,2141

31.12.2015
1,0887

31.12.2016
1,0541

1,1095 1,1069

Wie im Vorjahr haben sich die flir uns relevanten Segmente
der Life-Science-Branche mit einem Wachstum von vier
bis funf Prozent deutlich besser als die Weltwirtschaft ent-
wickelt. Unsere Erwartungshaltung beztiglich der Branche
hat sich somit bestatigt. In Nordamerika und in Europa setzte
sich die Erholung der Branche mit Zuwachsraten leicht unter
dem weltweiten Branchenwachstum weiter fort. Im asia-
tisch-pazifischen Raum war die Nachfrage flachendeckend
hoch und fihrte zu einem durchschnittlichen Wachstum im
hohen einstelligen Bereich.

Geschaftstatigkeit

Eppendorf entwickelt, produziert und vertreibt erstklassige
Produkte und Serviceleistungen vorwiegend fur akademi-
sche und industrielle Labore weltweit. Als Premium-Anbieter
in der Life-Science-Branche nehmen wir eine fihrende Rolle
auf dem Weltmarkt, insbesondere im offentlichen Sektor, ein.
Diese gilt es durch eine kontinuierliche Weiterentwicklung
mit dem Fokus auf Diversifikation in die wachstumsstarken
Bereiche der Life-Science-Markte zu starken.Schwerpunkte
sind dabei die konstante Weiterentwicklung und Erweiterung
unseres Produktportfolios und der konsequente Ausbau
unseres Kundenzugangs auch in industriellen Sektoren. Die
Festigung unserer globalen Marktposition durch gezielte
Investitionen in die Vertriebsstruktur, aber auch in die
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Erweiterung unserer Schulungs- und Serviceangebote, zahlt
zu den Grundsteinen unserer Geschaftsstrategie. Ziel ist
es, unseren Kunden eine qualitativ hochwertige und um-
fassende Unterstutzung vor Ort anzubieten.

Geschaftsentwicklung

Das Geschaftsjahr 2016 begann mit einer starken Umsatz-
entwicklung in Europa und Asien/Pazifik/Afrika. Gegen
Mitte des Jahres liel die Dynamik in Europa jedoch spurbar
nach. Insgesamt stieg der Konzernumsatz um 3,6 Prozent.
Gemessen in lokalen Wahrungen wurde ein Wachstum von
4,8 Prozent erreicht, was in etwa dem weltweiten Branchen-
wachstum entspricht. Eines unserer Ziele, im mittleren ein-
stelligen Bereich zu wachsen, konnten wir damit erfillen.
Das Vorhaben, ein Umsatzplus leicht uber dem Branchen-
durchschnitt zu erzielen, konnten wir indessen nicht ver-
wirklichen.

Die Steigerung des operativen Ergebnisses von 13,8 Pro-
zent hingegen ist aufgrund einer unterproportionalen Kosten-
entwicklung und positiver Wahrungseinflisse deutlich
hoher ausgefallen.

Wesentliche Kennzahlen zur Geschaftsentwicklung
werden in der nachstehenden Ubersicht dargestellt:

Ergebniskennzahlen in Mio. EUR

629,1 615

5311

370,6 394,6

3211

Umsatz Bruttoergebnis

vom Umsatz

2014 2015 = 2016

140,1 139,6
100,9 123,2 95,7 119,3
Operatives EBIT
Ergebnis
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Umsatzentwicklung
Eppendorf erreichte im Geschaftsjahr 2016 einen Konzern-
umsatz von 651,5 Millionen Euro nach 629,1 Millionen Euro
im Vorjahr. Dies entspricht einem Umsatzanstieg von 3,6 Pro-
zent (in lokalen Wahrungen: +4,8 Prozent). Alle Vertriebs-
regionen haben mit unterschiedlichen Wachstumsraten zum
Anstieg der Umsatzerlose beigetragen.

In der Region Nord-/Stidamerika legte der Umsatz in lokalen
Wahrungen um 1,9 Prozent zu. Damit blieb das Wachstum
hinter den Erwartungen zurick.

Auch in Europa konnte die gute Wachstumsrate des Vorjahres
nicht erreicht werden. Mit einem Umsatzplus in lokalen
Wahrungen von 3,0 Prozent lag die Entwicklung hinter der
Branchenentwicklung zuriick. Nach einem sehr guten ersten
Halbjahr war die Region mit leicht ricklaufigen Umsatzen
im zweiten Halbjahr konfrontiert.

Dagegen konnte der Umsatz in der Region Asien/Pazifik/
Afrika in lokalen Wahrungen um 12,2 Prozent zulegen. Die
gute Umsatzentwicklung wurde durch alle Lander getragen.
Damit konnten das Potenzial und die Wachstumschancen in
dieser Region bestatigt werden.

Umsatz nach Regionen

Asien/Pazifik/Afrika 26,5 %

Europa 35,7 %

+/—Vorjahr

Ve in lokalen
in Mio. EUR Vorjahr 2016 2015 2014  wahrungen
Nord-/Stdamerika H8% 28465 | 2421 1899 x19%
BUrODa H08% . 2325 1 2307 2153 #30%
Asien/Pazifik/Afrika +104% 1725 156,3 1259 +122%
Umsatzerlose +3,6% 651,5 629,1 531,7 +4,8%

Ergebnisentwicklung

Im Geschaftsjahr 2016 verbesserte sich das Bruttoergebnis
vom Umsatz auf 394,6 (Vorjahr: 370,6) Millionen Euro.
Die Bruttogewinnmarge ist auf 60,6 (Vorjahr: 58,9) Prozent
gestiegen. Hierzu trugen vor allem positive Wahrungs-
effekte bei.

Die operativen Kosten erhohten sich um 2,9 Prozent auf
insgesamt 254,5 (Vorjahr: 247,4) Millionen Euro. In Relation
zum Umsatz gingen die operativen Kosten zuruck. Die unter-
proportionale Kostensteigerung ist auf spater im Geschafts-
jahr realisierte Projekte und MaBnahmen zurlckzufuhren.
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Mit einem operativen Ergebnis in Hohe von 140,1 (Vorjahr:
123,2) Millionen Euro konnten wir unsere Profitabilitat
weiter ausbauen. Die Umsatzrendite konnte von 19,6 auf
21,5 Prozent gesteigert werden.

Das Betriebsergebnis (EBIT) fiir das Jahr 2016 belauft
sich auf 139,6 (Vorjahr: 119,3) Millionen Euro und erhohte
sich somit im Vergleich zum Vorjahr um 17,1 Prozent. Die
EBIT-Marge betragt 21,4 (Vorjahr: 19,0) Prozent.

Ergebnisentwicklung

in Mio. EUR 2016 % 2015 % 2014 %
UMSatzerlose e 6515 1000 | 6291 1000 31,1 ...1000
HErstellungskOSIEN sttt ~256,9 39,4 —258,5 —411 —210,0 —39,5
Bruttoergebnis vom Umsatz e 394,6 606 370,6 58,9 321,1 605
Vertriebs- und Marketingkosten e 800 289 L LA 265 s14c4 s
Forschungs- und Entwicklungskosten @ e BB BB TS AN S T2 e
Allgemeine Verwaltungskosten —50,7 79 —48.8 77 —454 86
OPerative KOSIEN s ~254,5 391 —247,4 393 ~220,2 4153
Operatives Ergebnis e 140,1 215 123,2 19,6 100,9 19,0
Ubrige Aufwendungen/Ertrage 0.5 01 =39 L =52 1.0
Betriebsergebnis (EBIT) 139,6 21,4 119,3 19,0 95,7 18,0
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Finanzlage und Investitionen

Aufgrund der Geschaftsentwicklung erhohte sich der Mittel-
zufluss aus der laufenden Geschaftstatigkeit auf 127,1 (Vor-
jahr: 109,2) Millionen Euro.

Der Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit verringerte sich
nominal auf 24,8 (Vorjahr: 31,3) Millionen Euro. Fur die
Anschaffung neuer Sachanlagen wurden im Geschaftsjahr
2016 insgesamt 22,2 (Vorjahr: 29,6) Millionen Euro aufge-
wendet.

Der Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit erhohte sich
aufgrund einer Vollausschuttung des Vorjahreskonzern-
ergebnisses auf 81,8 (Vorjahr: 17,2) Millionen Euro.

Das Nettobankguthaben hat sich im Jahr 2016 um 20,6
auf 278,8 (Vorjahr: 258,2) Millionen Euro erhoht.

Veranderung der Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 2014-2016 in Mio. EUR

+109,2 -31,3

-17,2

+80,6 —38,6

. -17.8
+58 1923

- 1l

162,3

01.01.2014 31.12.2014

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente
Mittelzufluss aus laufender Geschaftstatigkeit
m Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit

+127,1 -24,8

+0,1 278,8

31.12.2015

31.12.2016

m Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit
m Kurseffekte

Vermogens- und Kapitalstruktur
Bei der Analyse der Vermogens- und Kapitalstruktur sind

die Kursverhaltnisse zum jeweiligen Stichtag von Bedeutung.

Insgesamt wurden die Aktiva und Passiva auslandischer
Tochterunternehmen infolge der Wechselkursentwicklungen
aufgewertet.

Fur Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte inves-
tierten wir im Berichtsjahr 25,2 (Vorjahr: 31,8) Millionen
Euro. Knapp die Halfte davon betrifft Investitionen in unsere
Fertigungskapazitaten. Die Abschreibungen beliefen sich
auf 27,1 (Vorjahr: 27,4) Millionen Euro.
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Die immateriellen Vermogenswerte aus Unternehmens-
kaufen setzen sich aus Firmenwerten in Hohe von 52,6
(Vorjahr: 51,1) Millionen Euro und aus erworbenen Kunden-
stammen, Marken und Technologien in Hohe von 20,4
(Vorjahr: 24,8) Millionen Euro zusammen. Die Firmenwerte
haben sich Giberwiegend durch Wahrungseffekte erhoht.

Die Ruckstellungen fir Pensionen und ahnliche Ver-
pflichtungen sind durch sich jahrlich andernde Abzinsungs-
satze teils starken Schwankungen unterworfen. Ein Grol3-
teil des Anstiegs ist auf einen im Vergleich zum Vorjahr
gesunkenen Abzinsungssatz zurlickzufuhren. Die daraus
resultierenden versicherungsmathematischen Gewinne
oder Verluste werden direkt im Eigenkapital erfasst.

Vermogensstruktur

in Mio. EUR Vorj;{:r 31. Dez. 2016 | 31. Dez. 2015 31.Dez. 2014
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente BO% 2/88 | 2582 . 1923
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen .. AT i 40 ) 108,9 1014
O e 9% 1456 1 1387 126,4
Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte L LTB% 1434 | 1452 136,6
Immaterielle Vermdgenswerte aus

Unternehmenskaufen und Firmenwerte 3% 7300 59 75,7
Anteile an assoziierten Unternehmen NE% L2 w8
Sonstige Vermdgenswerte e +96% 89,9 82,2 82,5
Aktiva +4,4% 846,5 810,9 716,8
Kapitalstruktur

in Mio. EUR vOer;ﬁ_r 31. Dez. 2016 | 31. Dez. 2015 31. Dez. 2014
Bankverbindlichkeiten $00% 00 00 0,0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen . T2 228 | 18,2 19.4
Kurzfristige Ruckstellungen T 6201 . 62,9 . 45,9
Ruckstellungen fur Pensionen und

ahnliche Verpflichtungen H25% 1728 | 1936 169.0
Sonstige Schulden HA8% ] 401 AT 46,6
BIGENKADIMAl | oo +1.2% 5347 528,5 435,9
Passiva +4,4% 846,5 810,9 716,8
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Mitarbeiter

Seit vielen Jahren betreibt Eppendorf eine systematische
Mitarbeiterentwicklung: Die Marken- und Unternehmens-
werte ,erstklassig, glaubwirdig und ganzheitlich” werden
zuallererst durch unsere Mitarbeiter gelebt. Veranderungen
im Marktumfeld sowie Unternehmenswachstum und Inter-
nationalisierung erfordern von allen, kontinuierlich Neues
zu lernen. Fuhrungskrafteentwicklung und intensivierte Mit-
arbeiterentwicklung auf lokaler und internationaler Ebene

Asien/Pazifik/Afrika 19,6 %

tragen als wichtige Erfolgsfaktoren zur langfristigen
Sicherung von Nachwuchs-, Fach- und Fihrungskraften
und damit zum nachhaltigen Unternehmenserfolg bei.

Im Jahresdurchschnitt waren im Eppendorf-Konzern
weltweit 3.029 (Vorjahr: 2.969) Mitarbeiter tatig (alle
Mitarbeiterangaben in Vollzeitaquivalenten). Dies ent-
spricht einem Anstieg der Beschaftigten von 2,0 Prozent.
Zum Jahresende betrug die vollzeitbasierte Mitarbeiter-
zahl weltweit 3.078 (Vorjahr: 3.001).

Europa 57,2 %

im Jahresdurchschnitt i 2016 2015 2014
BUT 0D e Ba% TSV 1674 1.621
Nord-/Stdamerika e T 703 | 715 700
ASten Pazifik AT KA e +2,6% 595 580 559
Summe 12,0% 3.029 2.969 2.880

Vertrieb und Marketing 44,6 %
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Forschung und Entwicklung 7,8 %
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im Jahresdurchschnitt Vorj:{;r 2016 2015 2014
Vertrieb und Marketing w28% AT 3a 1.270
Produktion Und Service e HOI% 22 TI2T 1.085
VoW altUNG 29% 3211 312 306
Forschung und Entwicklung @ 9% 235 222 219
Summe +2,0% 3.029 2.969 2.880
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Risikomanagement

Eppendorf ist neben allgemeinen Geschaftsrisiken, wie
beispielsweise Marktveranderungen, weiteren Einzelrisiken
ausgesetzt. Diese ergeben sich vorwiegend aus unserer
internationalen Tatigkeit, liegen im Bereich der Kunden
und Vertriebskanale oder stehen im Zusammenhang mit
technologischen Entwicklungen und Wettbewerbsprodukten.
Die wesentlichen Risiken sind in den folgenden Risiko-
kategorien erlautert.

Als weltweit tatiges Unternehmen sind wir finanzwirt-
schaftlichen Risiken ausgesetzt. Umsatzwirksame Geschafte
werden zu einem erheblichen Teil in US-Dollar fakturiert.
Das dadurch entstehende Wechselkursrisiko fangt Eppendorf
zum einen durch einen hoheren Fertigungsanteil im Dollar-
raum und zum anderen durch Wahrungssicherungsgeschafte
auf. Letzteres Vorgehen wird regelmalig, basierend auf den
erwarteten Entwicklungen, an den internationalen Finanz-
markten Uberpruft.

Daruber hinaus konnen Markt- und Umfeldrisiken das
Geschaft beeinflussen. Wirtschaftliche und politische Ver-
anderungen in einzelnen Landern konnen die Umsatz- und
Ertragskraft des Unternehmens beeintrachtigen. Das regional
gegliederte Vertriebsmanagement analysiert daher lander-
spezifische Marktveranderungen und leitet im Bedarfsfall
zyklische oder antizyklische MaRBnahmen ein.

Unser Geschaft ist auch durch branchenspezifische Risiken
gekennzeichnet. Unsere Kunden sind im Wesentlichen in
der Life-Science-Forschung tatig. Kiirzungen in den Budgets
fur Forschung und Entwicklung oder bei 6ffentlichen und
privaten Fordermitteln konnen spiirbar negative Auswirkun-
gen auf den Umsatz haben. Hier sorgt eine zunehmende

Diversifikation der Kundensegmente fur eine Risikominderung.

Bestandteil der Eppendorf-Strategie ist die kontinuier-
liche Markteinfuhrung neuer Produkte und Produktanwen-
dungen. Damit verbunden sind verschiedene Produkt-
risiken. Haufig werden auch neue Technologien eingesetzt,
fur deren Anwendung nur begrenzte Erfahrungen vorliegen
und die an der Grenze des technisch Machbaren liegen.
Hierdurch konnten Produktentwicklungen beeintrachtigt
oder Neueinfuhrungen verzogert werden. Durch mangelnde
Produktreife und -qualitat entstehen moglicherweise
Gewahrleistungs- oder Produkthaftungsverpflichtungen
beziehungsweise Lieferprobleme. Um diese Risiken zu
minimieren, hat Eppendorf ein umfassendes System der
Qualitatssicherung und des Projektmanagements etabliert.

Die permanente Suche nach geeigneten neuen Produk-
ten, Technologien und Anwendungsfeldern ist integraler
Bestandteil unserer Strategie. Chancen ergeben sich fur
Eppendorf primar daraus, dass unsere Produkte in
Bereichen eingesetzt werden, die ein hohes Wachstums-

potenzial bieten, beispielsweise in Laboren der medizinischen
und Grundlagenforschung, der Biotechnologie- und Pharma-
industrie sowie des Gesundheitswesens und der Lebensmit-
telindustrie. Diese Branchen profitieren unter anderem von
einer erhohten Lebenserwartung und steigenden Anforderun-
gen an Gesundheit, Lebensmittelqualitat und -sicherheit
als auch Umweltschutz. Dies gilt besonders fir stark wach-
sende Volkswirtschaften mit entsprechendem Nachholbedarf.

Als weltweit tatiges Unternehmen ist Eppendorf auf die
Nutzung von Informationstechnologien angewiesen. Risiken
bestehen hinsichtlich der Vertraulichkeit und Verfugbarkeit
von Daten sowie der Sicherheit von IT-Systemen. Durch eine
zunehmende Bedrohung der Informationssicherheit, auch
durch Einflisse von auRen, ricken MaBnahmen zur Risiko-
minimierung weiter in den Vordergrund. Um Datenverluste
zu minimieren und die Systeme und Netzwerke zu schitzen,
werden die Sicherheitssysteme stets auf den aktuellen Stand
gebracht.

Daruber hinaus ergeben sich Chancen aus einer mog-
lichen Stabilisierung der globalen Finanzmarkte und positiven
Wechselkursveranderungen. Vor allem Aufwertungen des
US-Dollar gegentiber dem Euro beeinflussen das Geschaft
positiv.
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Ausblick

Die Weltbank rechnet im Jahr 2017 mit einem Anstieg des
weltweiten realen Bruttoinlandsprodukts von 2,7 Prozent.
Diese Prognose unterliegt jedoch groBen Unsicherheiten.
Insbesondere konnte die Weltwirtschaft vom kunftigen
politischen Umfeld in den Vereinigten Staaten und in Europa
starker beeinflusst werden. Daruber hinaus bestehen
weiterhin Finanzmarktrisiken. Die Niedrigzinspolitik in
Europa stellt Banken und Versicherungen zunehmend vor
Refinanzierungsprobleme. Dagegen hat die US-Notenbank
eine weitere Zinsanhebung vollzogen.

Fur die Life-Science-Branche nehmen wir fur das Jahr
2017 eine ahnliche Entwicklung wie im Vorjahr an. Demzu-
folge erwarten wir, dass die fur uns relevanten Branchen-
segmente etwas starker als die Weltwirtschaft wachsen. In
Nordamerika und dem Euroraum gehen wir von einer
stabilen Wachstumsrate aus. Die grofSten Impulse erwarten
wir aus China und Indien.

Auf Grundlage der genannten branchenbezogenen und
wirtschaftlichen Entwicklung erwarten wir insgesamt eine
positive Geschaftsentwicklung. Wir rechnen fur Eppendorf
im Geschaftsjahr 2017 mit einem leicht Uber dem Branchen-
durchschnitt liegenden Umsatzwachstum im mittleren ein-
stelligen Bereich. Fur das kommende Jahr sind strategische
Investitionen im Vertrieb und in die Entwicklung von neuen
Produkten geplant. Ausgehend von den damit verbundenen
hoheren Kosten rechnen wir mit einem operativen Ergebnis
auf Vorjahresniveau.
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Konzernabschluss

nach IFRS (Kurzfassung)

Die folgenden Informationen geben eine Ubersicht iiber den von der Ernst & Young® GmbH Wirtschafts-
prufungsgesellschaft, Stuttgart, Niederlassung Hamburg, gepriften und mit einem uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk versehenen Konzernabschluss nach IFRS.

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
fur den Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2016

in TEUR 2016 2015 2014
umsatzerlose e 651544 | 629.141 . 531.080
Herstellungskosten ~256.914 ~258.588 ~209.941
BruttoergebnisvomUmsatz 394.630 370.553 321139
Vertriebs- und Marketingkosten o T168.957 .. 166682 . ~145:454
Forschungs- und Entwicklungskosten 34787 | 391 ~29.369
Allgemeine Verwaltungskosten ~50.747 ~48.764 ~45.373
Operatives Ergebnis @ 140.139 123.196 100.943
Sonstige betriebliche Ergebnisse e 2084 L2026 -
Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte
aus Unternehmenskaufen —>.584 —5.966 —5.393
Betriebsergebnis (EBIT) e 139.619 119.256 95.658
FInanzZergeDns 279 ) e STR 337
Anteil am Ergebnis der assoziierten Unternehmen 103 —611 —1.248
Ergebnis vor Steuern 140.001 119.019 94.747
B ag S U N e —43.736 —38.184 —29.001
Jahresiiberschuss 96.265 80.835 65.746
Davon entfallen auf e e e
........ Anteilseigner des Mutterunternehmens ~~ ~ ......0%766 ) 80541 85635
Anteile anderer Gesellschafter 499 294 111

Konzern-Bilanz
zum 31. Dezember 2016

Konzernabschluss

Aktiva

in TEUR 31. Dez. 2016 31. Dez. 2015  31. Dez. 2014
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente = - 278798 1 258228 . 192.298
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen naosy 10889 . 101.431
VOt 145561 1 138745 . 126.397
Sonstige kurzfristige Vermogenswerte 14.259 17.194 13.226
Kurzfristige Vermogenswerte 552.631 523.063 433.352
Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte 143372 ) 185.247° e 136.559
Firmenwerte und immaterielle Vermogenswerte

aus Unternehmenskdufen 72986 | o 75908 . 75.697
Anteile an assoziierten Unternelmen === @@ s oo 18300 801805
Sonstige langfristige Vermogenswerte o 785 | 1566 202
Aktive latente SteUern 74.861 63.293 67.196
Langfristige Vermogenswerte === 293.834 287.814 283.432
Aktiva 846.465 810.877 716.784
Passiva

in TEUR 31. Dez. 2016 31. Dez. 2015  31. Dez. 2014
Bankverbindlichkeiten @ e e O O 0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen = 2237 1 18160 19.424
Riickstellungen fir Ertragsteuern o 13180 | 8504 3.507
Sonstige kurzfristige Ruckstellungen 61991 ] ... 02896  ..A45936
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten =~ 27.293 23.845 20.133
Kurzfristige Verbindlichkeiten == =~ e 124.835 113.405 §9.000
Rickstellungen fur Pensionen und

dhnliche Verpflichtungen 172,788 | o 1536t 169.048
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten === =~ = @ e e 1802 ) ] LI LA 7718
Passive |aterte SIEUETN | i ——— 12.365 13.998 15.166
Langfristige Verbindlichkeiten == =~ 186.955 168.926 191.932
Gezeichnetes Kapital StAs2) ..eise o 5s2
Andere Eigenkapitalposten 480.584 | 473720 . 380924
Nicht beherrschende Anteile e 2.959 3.694 3.796
EIgenkapital e 534.675 528.546 435.852
Passiva 846.465 810.877 716.784
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Konzern-Kapitalflussrechnung

flr den Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2016

in TEUR 2016 2015 2014
G oW 125509 . moss 90.577
Verdnderung der kurzfristigen Aktiva und Passiva 1.59 —1.854 ~9.969
Mittelzufluss aus laufender Geschaftstdtigkeit 127.105 109.231 80.608
Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit T24840 ) 731303 ~38.627
Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit =~ =~~~ e Ak B TA7A85 n17.772
Wechselkursbedingte Anderung

des Finanzmittelbestandes = o e 62 5.187 5.741
Veranderung der Zahlungsmittel und

Zahlungsmittelaquivalente 20.570 65.930 29.950
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

zuBeginndes Jahres 258228 | .. 192.298 . 162.348
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

am Ende des Jahres 278.798 258.228 192.298
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Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der Eppendorf AG hat im Berichtsjahr den
Vorstand kontinuierlich iberwacht und beratend begleitet.
Der Vorstand hat den Aufsichtsrat regelmalig, zeitnah und
umfassend uber den Gang der Geschafte und tber wichtige
Geschaftsvorfalle informiert. Daruber hinaus wurde der Auf-
sichtsratsvorsitzende laufend durch den Vorsitzenden des
Vorstands unterrichtet und zu Zweifelsfragen oder weit-
reichenden Entscheidungen konsultiert.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr fanden finf Aufsichtsrats-
sitzungen statt. In diesen Sitzungen befasste sich der Auf-
sichtsrat schwerpunktmalig mit der wirtschaftlichen Lage
und dem Geschaftsverlauf der Unternehmensgruppe. Hierbei
standen die Umsatzentwicklung und die Ergebnissituation
der Gesellschaft und ihrer Beteiligungsgesellschaften im Vor-
dergrund. Ferner wurden Entwicklungsprojekte, Investitions-
vorhaben und andere Geschaftsvorgange diskutiert, die fur
die Unternehmensgruppe von besonderer Bedeutung waren.
Zustimmungspflichtige Geschafte wurden eingehend gepruft
und zwischen Aufsichtsrat und Vorstand erortert.

Klaus Fink hat am 3. Juni 2016 sein Mandat als Mitglied
und Vorsitzender des Aufsichtsrats niedergelegt. Zu seinem
Nachfolger als Aufsichtsratsvorsitzender wurde in der
Aufsichtsratssitzung vom 3. Juni 2016 Philipp von Loeper
gewabhlt.

Hans Hinz hat am 31. Dezember 2016 nach 39 Jahren
Amtszeit sein Mandat als Mitglied und stellvertretender
Aufsichtsratsvorsitzender niedergelegt. Seit diesem Zeit-
punkt ist Prof. Dr. EImar Hinz Mitglied des Aufsichtsrats.
Zusatzlich wurde am 9. Januar 2017 William A. Linton,
Chairman und CEO der Promega Corporation, in den Auf-
sichtsrat gewahlt.

Der Aufsichtsrat hat unverandert zwei Ausschusse ein-
gerichtet, ein Audit Committee und ein Compensation
Committee. Sie bereiteten die Beratungen und Beschllsse
des Gesamtaufsichtsrats vor. Die Ausschussvorsitzenden
berichteten in den Aufsichtsratssitzungen regelmaRig uber
die Arbeit der Ausschisse.

Dr. Ralf Hermann ist am 31. Oktober 2016 aus dem Vor-
stand ausgeschieden.

Der Konzernabschluss wurde gemaR den International
Financial Reporting Standards (IFRS) erstellt. Der von der
Hauptversammlung gewahlte und vom Aufsichtsrat

beauftragte Abschlussprufer, die Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprufungsgesellschaft, Stuttgart, hat ihn, ebenso
wie den Jahresabschluss der Eppendorf AG, den Lage-
bericht und den Konzernlagebericht, geprift und mit einem
uneingeschrankten Bestatigungsvermerk vom 8. Marz
2017 versehen. Diese Unterlagen mit den dazugehorigen
Prufungsberichten des Abschlussprufers haben allen
Mitgliedern des Aufsichtsrats vorgelegen und wurden ein-
schliefBlich der entsprechenden Berichte des Vorstands
besprochen.

Der Prifungsausschuss hat insbesondere den Jahres-
abschluss sowie die Zwischenabschlisse analysiert und
sich uber die Arbeit der Innenrevision informiert. Detailliert
gepruft hat der Prifungsausschuss den Jahresabschluss,
den Lagebericht sowie den Konzernabschluss und den Kon-
zernlagebericht der Eppendorf AG und dem Aufsichtsrat
empfohlen, den Jahresabschluss und den Konzernabschluss
vom 28. Februar 2017 zu billigen.

Der Abschlussprufer hat den Aufsichtsrat iber wesent-
liche Ergebnisse seiner Prufung unterrichtet. Der Aufsichts-
rat hat das Ergebnis der Prufung des Abschlussprufers
und des Prufungsausschusses zustimmend zur Kenntnis
genommen und im Rahmen seiner eigenen Prifung fest-
gestellt, dass Einwendungen nicht zu erheben sind. Der
Aufsichtsrat billigt den vom Vorstand am 28. Februar 2017
aufgestellten Jahresabschluss sowie den Konzernabschluss
der Eppendorf AG. Der Jahresabschluss ist damit festge-
stellt. Ferner hat der Aufsichtsrat auch den Gewinnver-
wendungsvorschlag geprift und sich diesem angeschlossen.

Fur ihre Leistungen und ihr Engagement im Geschaftsjahr
2016 spricht der Aufsichtsrat dem Vorstand und allen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern der Eppendorf-Gruppe im
In- und Ausland seinen Dank und seine Anerkennung aus.

Hamburg, 31. Marz 2017

Philipp von Loeper
Aufsichtsratsvorsitzender
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Organe

Aufsichtsrat

Klaus Fink
Vorsitzender
bis 3. Juni 2016

Philipp von Loeper
Vorsitzender
seit 3. Juni 2016

Hans Hinz
bis 31. Dezember 2016

Prof. Dr. EImar Hinz
Stellv. Vorsitzender
seit 1. Januar 2017
William A. Linton
Stellv. Vorsitzender

seit 9. Januar 2017

Dirk Hoft
Arbeitnehmervertreter

Marlis Kripke
Arbeitnehmervertreterin

Dr. Michael Schroeder

Stand: 31. Marz 2017

und Gremien

Vorstand

Thomas Bachmann
Vorsitzender

Detmar Ammermann
Stellv. Vorsitzender

Dr. Ralf Hermann
bis 31. Oktober 2016

Dr. Wilhelm Plister

Organe und Gremien

Wissenschaftlicher
Beirat

Prof. Dr. med. Cornelius Knabbe
Sprecher

Universitatsklinikum der
Ruhr-Universitat Bochum, Deutschland

Michael Ehlers, M. D., Ph. D.
Biogen, Massachusetts, USA

Dr. Heinz Gerhard Kohn
Prof. Dr. Jorg Lahann

Biointerfaces Institute, University
of Michigan, Michigan, USA
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