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UHSGI’@ Komp etGHZfelder Liquid Handling, Cell Handling und Sample Handling — Eppendorf ist ein Unternehmen der Life

. . . Sciences und entwickelt, produziert und vertreibt Systeme fir den Einsatz in Laboren weltweit.

1m Llfe_SClence_Lab or Das Produktangebot umfasst zum Beispiel Pipetten und Pipettierautomaten, Dispenser, Zentrifugen
und Mischer sowie Verbrauchsartikel wie Reaktionsgefalle und Pipettenspitzen. Darlber hinaus
bietet Eppendorf Ultratiefkihlgerate, Fermenter und Bioreaktoren, CO,-Inkubatoren, Schuttler
und Systeme zur Zellmanipulation. Verbrauchsartikel wie Pipettenspitzen, Gefalle, Mikroliterplatten
und Einweg-Bioreaktor-Gefalle erganzen das Sortiment an Premiumprodukten von hochster Qualitat.
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-
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Seminare und Trainings

Verb hsartikel Erweitern Sie Ihre Fachkompetenz
Liquid Handling erbravchsartiee im Labor in Theorie und Praxis.
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Automatisches Zellkultur- und Imaging- Temperiersysteme

Technischer Support
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Photometer Organisation fir alle technischen Fragen.
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sl
Ultratiefkihlgerate e
Wartungs- und Zertifizierungsservice
Pipettierhilfen Mikromanipulatoren Wir bieten Services zur Wartung,
und -injektoren Kalibrierung, Verifizierung, Installations-
Multiwell-Platten und Funktionsqualifizierung (1Q/0Q)
und fur lhre Qualitats- und Gesetzes-
anforderungen.
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und Buretten Probengefalle
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Eppendorf blickt auf ein sehr erfreuliches Geschaftsjahr 2017 zurtick. Das Unternehmen
steigerte den Konzernumsatz um 7,9 Prozent (in konstanten Wahrungen), mit einem

beschleunigten Wachstum im zweiten Halbjahr. Damit entwickelte sich Eppendorf besser

als der Weltmarkt, der um rund 5 Prozent wuchs. Das Wachstum von Eppendorf war

breit abgestutzt: Alle Marktregionen, aber auch alle wesentlichen Produktgruppen haben
zur positiven Entwicklung beigetragen. Da Eppendorf im Berichtsjahr hohe strategische
Investitionen fur die Weiterentwicklung des Unternehmens tatigte, stieg das Betriebs-
ergebnis (EBIT) wie erwartet unterproportional zum Umsatz. Die Investitionen flossen insbe-
sondere in Forschung und Entwicklung sowie in neue Geschaftsmodelle und -prozesse
sowie in die Modernisierung der Infrastruktur und in zusatzliche personelle Ressourcen.

Der gute Geschaftsgang und die starke Marktposition von Eppendorf bieten optimale
Voraussetzungen, um wichtige Weichen fur die Zukunft zu stellen. Unter dem Namen
be Eppendorf 2021 haben wir 2017 intensiv an verschiedenen Initiativen und Projekten
gearbeitet, um unser Unternehmen fur eine langfristige, weiterhin erfolgreiche Entwicklung
aufzustellen — stabil und wettbewerbsfahig. Finanziell haben wir das Ziel, im Durchschnitt
der Jahre organisch deutlich Uber dem Markt zu wachsen. Unsere Anstrengungen setzten
insbesondere bei drei strategischen Themenbereichen an: beim Vertrieb, bei der Innovation
und der Unternehmenskultur. In allen haben wir wichtige Meilensteine erreicht. Mit der
Initiative ,,Going-to-Market” arbeiteten wir an der Vertriebsstrategie und -struktur,

um veranderten Markt- und Kundenbedurfnissen Rechnung zu tragen. Mit der Initiative

.Innovation” wollen wir die Entwicklung von Produkten mit einer agilen Methode

beschleunigen, welche diese Bedurfnisse optimal erfullt. Dies alles erfordert auch neue

Formen der internen Zusammenarbeit. Eine dritte Initiative von be Eppendorf 2021
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Thomas Bachmann Eva van Pelt Dr. Wilhelm Pliister Detmar Ammermann
Vorstandsvorsitzender Vorstand Vertrieb, Vorstand Entwicklung Stellvertretender
Marketing und Service und Produktion Vorstandsvorsitzender

gilt deshalb der Weiterentwicklung unserer starken Unternehmenskultur, mit der wir ein
dynamisches und anpassungsfahiges Arbeitsumfeld schaffen wollen. Unser neues Leitbild,

bestehend aus Vision, Mission und Werten, wird allen Mitarbeitern weltweit vermittelt.

und Finanzvorstand
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Verstarkung des Vorstands und organisatorische Ausrichtung auf Marktbediirfnisse
Ein wichtiges Ergebnis von be Eppendorf 2021 ist die neue Organisationsstruktur, die wir
2017 ausgearbeitet haben und die seit 1. Januar 2018 in Kraft ist. Mit ihr richten wir unser
Geschaft noch besser auf die aktuellen und zukunftigen Bedlrfnisse des Marktes aus. Zu
den bedeutenden Neuerungen gehort die Schaffung von zwei neu gestalteten Vorstands-
ressorts, Business Portfolio und Commercial Organization. Im Ressort Business Portfolio,
geleitet von Thomas Bachmann, wird die strategische Ausrichtung von Eppendorf definiert:
Was sind unsere groRen Starken, wie kommen wir zu neuen Produktideen, und wie bliindeln
wir die Krafte, um die Produkte zugig zu entwickeln und erfolgreich in den Markt zu bringen?
Das Vorstandsressort Commercial Organization wird seit 1. Oktober 2017 von unserer neuen
Kollegin Eva van Pelt geleitet. Sie ist flr die Marktregionen Asia Pacific Africa Latin America,
Europa und Nordamerika verantwortlich, wie auch fur die globalen Einheiten Global Key
Account Management, E-Business, Global Service und flr das Operative Marketing.

Innovation bei Produkten und Prozessen

Diese organisatorischen Neuerungen sind eng verknlipft mit unserer Innovations-Initiative.
Im Berichtsjahr haben wir unter dem Stichwort Agile Entwicklung mehrere Pilotprojekte
gestartet, um noch schneller zu den Produkten zu kommen, die aktuell nachgefragt werden.
Agile Projektteams binden die Kunden in einem dynamischen Prozess laufend mit ein. Agile
Entwicklung ist jedoch nicht einfach eine Methode, sondern auch eine Haltung, ein Teil der
Unternehmenskultur.

In der Digitalisierung und Geratevernetzung sehen wir eine der groBten Chancen in unserer
Branche. Um das Thema Software und Vernetzung unternehmensweit zu steuern und voran-
zutreiben, haben wir 2017 die globale Funktion Software Development ins Leben gerufen.
Auf Produktseite stellten wir mit VisioNize® ein neues System vor, mit dem die Anwender
eine Vielzahl von Eppendorf-Instrumenten gleichzeitig im Blick haben und zentral Uber-
wachen konnen. Mit vollumfanglicher VisioNize-Funktionalitat sind das neu eingefuhrte
PCR-Instrument Mastercycler® X50, das Ultratiefkiihlgerat CryoCube® F740 und der Schiittler
Innova® S44i ausgestattet. Die insgesamt etwa zwanzig neuen Produkteinfiihrungen im Jahr
2017 leisteten einen wichtigen Beitrag zum Wachstum von Eppendorf.

Damit wir unsere Leistungen rasch und in der von unseren Kunden erwarteten Premium-
Qualitat erbringen konnen, missen wir nicht nur am Markt, sondern auch hinter den Kulissen
fit sein: mit einer zeitgemaRen Infrastruktur und Prozessen sowie hoch kompetenten gruppen-
internen Dienstleistern. Auch hier haben wir im Berichtsjahr wichtige Schritte realisiert.

Vorwort

»Unsere erstklassigen Produkte, Systeme und
Dienstleistungen ermoglichen, verbessern und
erleichtern die Forschungs- und Routine-Arbeiten
in allen Laboren dieser Welt. Sie begeistern
durch Innovation, Qualitat, Intelligenz, Leistung,
Wirtschaftlichkeit, Ergonomie und Design.«

Teil der Mission im neuen Leitbild von Eppendorf

Ausblick 2018

Mit dem Start von be Eppendorf 2021 haben wir ein solides Fundament gelegt, um das
enorme Potenzial des Unternehmens in der Zukunft noch besser auszuschopfen. Im Jahr
2018 geht es nunmehr darum, die gestarteten Projekte konsequent und nachhaltig umzu-
setzen. Mit den neuen Strukturen und einer attraktiven Produktpalette sehen wir uns in einer
guten Ausgangslage fur ein weiteres erfolgreiches Geschaftsjahr. Wir erwarten wiederum
ein gutes Wachstum, nicht zuletzt durch die 2017 eingefuhrten neuen Produkte, die im laufen-
den Jahr voll umsatzwirksam werden. Wir haben weitere substanzielle Investitionen in
Organisation, Infrastruktur, Produktionskapazitaten, Aus- und Weiterbildung budgetiert, um
den angestrebten Wandel des Unternehmens aktiv zu gestalten. Ausgehend von den damit
geplanten hoheren Kosten rechnen wir mit einem wahrungsbereinigten operativen Ergebnis
auf dem Niveau des Jahres 2017.

Dank

Dr. Michael Schroeder, Mitglied des Aufsichtsrats seit Dezember 2015 und vormaliges Vor-
standsmitglied, hat sich im Januar 2018 entschieden, sein Amt aus personlichen Grinden
niederzulegen. Aufsichtsrat und Vorstand der Eppendorf-Gruppe danken Michael Schroeder
fur sein auBergewohnliches unternehmerisches Engagement und winschen ihm fur die
Zukunft alles Gute.

Die zahlreichen neuen Projekte und Initiativen zusatzlich zum Tagesgeschaft haben von
den Mitarbeitern viel Energie, Veranderungsbereitschaft und Mut erfordert. Wir danken allen
herzlich fur ihr Engagement und die wertvollen Beitrage. Die gute Entwicklung unseres
Unternehmens ware jedoch undenkbar ohne unsere loyalen Kunden, die uns auch 2017
wieder ihr Vertrauen schenkten. Ihnen allen gebuhrt unser grofer Dank.

7/./@%%/%/ P A

Thomas Bachmann Detmar Ammermann Eva van Pelt Dr. Wilhelm Pluster
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Kulturellen

Kulturellen Wandel aus einer Position der Starke gestalten

Wandel

Eppendorf ist seit vielen Jahren ein
erfolgreiches Unternehmen mit einer
sehr starken Marke, loyalen Kunden
und weltweitem Wachstum bei guten
Ertragen. Dieser Erfolg basiert unter
anderem auch auf einer starken Unter-
nehmenskultur. Auf den ersten Blick
signalisiert diese Situation keinerlei
Handlungsbedarf. Und doch gilt auch
fur Eppendorf: Die Fortsetzung unserer
Erfolgsgeschichte ist keine Selbst-
verstandlichkeit. Die von Eppendorf
bedienten globalen Markte bewegen
sich mit immer groBerer Dynamik
und unter hohem Wettbewerbsdruck.
Um erfolgreich zu bleiben, muss das
Unternehmen bereit und in der Lage
sein, sich in Zukunft noch schneller und
flexibler auf veranderte Markte und
neue Kundenbedurfnisse auszurichten.
Eine der drei grolRen strategischen
Initiativen, die im Berichtsjahr unter
dem Programm be Eppendorf 2021
gestartet wurden, hat daher auch die
Weiterentwicklung der Unternehmens-
kultur zum Ziel. Diese ist Voraussetzung
daflir, dass Eppendorf die vielfaltigen
Chancen zeitgerecht ergreifen sowie
nachhaltig, profitabel und Uber Markt-
durchschnitt wachsen kann.

Grundlage fur den kulturellen Wandel
ist das neue Leitbild von Eppendorf,
bestehend aus Vision, Mission und
Werten. Welche Richtung zeigt der neue
Wertekompass an, wie will Eppendorf
das angestrebte dynamische und
anpassungsfahige Arbeitsumfeld
gestalten? Vision und Mission zeigen
auf, welche Ziele Eppendorf bis 2021
erreichen will, und sie verdeutlichen:
Was macht Eppendorf aus? Worauf
kann sich der Kunde verlassen? Die
Werte geben Orientierung und werden
zum Kompass dafir, wie Eppendorf diese
Ziele und diesen Anspruch erfillen wird.
Einige zentrale Punkte: Eppendorf-
Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter
ubernehmen Verantwortung, sie
handeln verlasslich, begegnen den
Kolleginnen und Kollegen mit Respekt
und Wertschatzung. Sie sind empa-
thisch, offen und hilfsbereit. Sie haben
den Mut, Veranderungen und Weiter-
entwicklungen voranzutreiben. Sie sind
auf vorbildliche Weise leistungsbereit

und fordern Leistung ein. Das neue Leit-

bild wurde im Laufe des Jahres 2017

den Fuhrungskraften weltweit in regio-

nalen Workshops vorgestellt. Diese
erarbeiteten anschlieBend in eigenen

Workshops mit ihren Teams, wie Vision,

Mission und Werte weltweit vermittelt
und in den Berufsalltag integriert

aus einer Position der Starke gestalten

werden konnen. Die Veranstaltungen
fuhrten zu einer positiven Ausrichtung
auf die Zukunft, starkten den Zusam-
menhalt und verliehen viel Energie.
Das neue Leitbild fordert und fordert
aber auch eine groBe Veranderungs-
bereitschaft und viel Engagement.

Zum Ende des ersten Quartals 2018
sind Vision, Mission und Werte in allen
Gesellschaften von Eppendorf ein-
gefuhrt. Aber wie lasst sich vermeiden,
dass die Werte nur als schone Worte
wahrgenommen werden? Indem jeder
Einzelne sie lebt. Jede Mitarbeiterin,
jeder Mitarbeiter soll sich aktiv in die
Veranderungen einbringen, denn nur
gemeinsam werden die gesteckten Ziele
erreicht. Die Mitarbeiter sind aufge-
fordert, auch ihre Fihrungskrafte an
den Werten des Leitbilds zu messen —
einschlieflich des Vorstands.

»Wir setzen auf jede Eppendorferin und jeden
Eppendorfer, um die Erfolgsgeschichte
unseres Unternehmens fortzuschreiben.«

Thomas Bachmann, Vorstandsvorsitzender
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Unsere

Mission

Feedbacks der internationalen
Kick-off Workshop-Teilnehmer

Eppendorf leistet einen Beitrag zur
Verbesserung der Lebensbedingungen
der Menschen.

Wir bauen auf ein Fundament von
kollektiver Erfahrung, Geschichte und
Wissen. Dies verpflichtet uns fur die
Zukunft. Wir stellen den Kunden in
den Mittelpunkt unseres Handelns und
bieten ihm positive Erlebnisse und
Sicherheit. Dabei handeln wir innovativ,
kompetent, transparent, zuverlassig,
effizient — Ubernehmen Verantwortung
und haben Mut.

Unsere erstklassigen Produkte, Systeme
und Dienstleistungen ermaoglichen,
verbessern und erleichtern die For-
schungs- und Routine-Arbeiten in allen
Laboren dieser Welt. Sie begeistern
durch Innovation, Qualitat, Intelligenz,
Leistung, Wirtschaftlichkeit, Ergonomie
und Design.

Wir investieren kontinuierlich in die
Innovation unserer Produkte, Services
und Business-Losungen, auch durch
Einbezug von Partnern und Kunden in
einem starken Netzwerk fur Anwendun-
gen in den Bereichen Sample-, Cell- und
Liquid-Handling. Wir sind beim Kunden.

Wir leben Professionalitat, Flexibilitat
und Individualitat in der Zusammen-
arbeit.

Wir alle sind Eppendorf —
gemeinsam gestalten wir
die Erfolgsgeschichte neu!

eppendorf

be Eppendorf 2021

11



»Wir sehen Innovation als einen ganz
wesentlichen Schlussel fur die nach-
haltig erfolgreiche Gestaltung und
Entwicklung unseres Unternehmens.
Daher investieren wir unter Nutzung
neuester Entwicklungsmethodiken
uberproportional in nahezu allen
R&D-Bereichen. Insbesondere die
Weiterbildung unserer Mitarbeiter,
der konsequente Ausbau der Software-
entwicklung und die Erarbeitung
von intelligenten [oT-Losungen sind

uns eine Herzensangelegenheit.«
Dr. Wilhelm Pluster, Vorstand Entwicklung und Produktion

novatlon

bereit fur die Zukunft

Mit Innovation bereit fiir die Zukunft
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»WIir investieren kontinuierlich in die Innovation unserer Produkte,
Services und Business-Losungen, auch durch Einbezug von Partnern
und Kunden in einem starken Netzwerk fur Anwendungen in den
Bereichen Sample-, Cell- und Liquid-Handling. Wir sind beim Kunden.«

Aus der neuen Mission von Eppendorf

Die Instrumente und Losungen von Eppendorf sind weltweit
in den Laboren bekannt und geschatzt. Unter seiner starken
Marke bietet das Unternehmen traditionsgemaR eine breite
Palette von Produkten an, mit Bewahrtem, aber auch mit
steten Weiterentwicklungen und wegweisenden Innovationen.
Die Attraktivitat der Eppendorf-Produkte bezeugt nicht
zuletzt der gute Geschaftsgang des Jahres 2017. Der Bedarf
an neuen Methoden und Mitteln fur die Life Sciences und
die Gesundheitsforschung ist groBer denn je. Pharma-Unter-
nehmen treiben ihre eigene Innovation mit hohem Tempo
voran, zum Beispiel im Kampf gegen Krebs oder neurodegene-
rative Erkrankungen — von besonderer Bedeutung angesichts
der zunehmenden Zahl alterer Menschen weltweit.

Diese ausgepragte Marktdynamik fuhrt bei Eppendorf zu
veranderten Anforderungen an die Innovation. Um weiterhin
einen Beitrag zur Verbesserung der menschlichen Lebens-
bedingungen zu leisten, wie es bereits die Eppendorf-Grun-
der formuliert haben, muss das Unternehmen die Entwick-
lungsprozesse weiterentwickeln und schneller werden als
bisher. ,Innovation” wurde denn auch als eine von drei
zentralen strategischen Initiativen unter dem Programm
be Eppendorf 2021 gestartet. Sie setzt den Fokus auf die
Produktentwicklung, ist aber eng verknipft mit den beiden
anderen Initiativen, ndmlich ,,Going-to-Market” fiir neue
Wege zum Kunden und ,Unternehmenskultur” fiir neue
Formen der internen und externen Zusammenarbeit.

Agile Entwicklung als Gebot der Stunde

Um das Innovationstempo zu erhohen, hat Eppendorf im Jahr
2017 unter dem Stichwort Agile Produktentwicklung mehrere
Pilotprojekte gestartet. Diese aus der Software-Entwicklung

stammende Methodik setzt auf Schnelligkeit, Flexibilitat und
einen intensiven Austausch mit den Kunden. Anwender-Feed-
back soll bereits in einer friihen Phase gewonnen und fur Ver-
besserungen genutzt werden. Deshalb stellen agile Projekt-
teams alle 15 Wochen einen Prototyp fertig und vertrauen ihn
ausgewahlten Kunden zum Testen an. Unterstitzt wird dieser
Prozess des ,rapid prototyping” und ,agilen Entwickelns”
durch modernste technische Entwicklungsmethoden wie z.B.
den 3D-Druck oder numerische Simulation. Der Innovations-
prozess wird laufend ausgewertet mit dem Ziel, marktgerechte
Produkte mit noch hoherer Frequenz und groBerem Anwender-
nutzen zu entwickeln, und dies stets in der Premium-Qualitat,
welche die Kunden von Eppendorf erwarten.

Der Erfolg dieses Vorgehens hangt unabdingbar von der
guten internen Zusammenarbeit ab — der regen Kommunika-
tion zwischen den Eppendorf-Kompetenzzentren und den
Business Units sowie den regionalen Vertriebsorganisationen,
die am Puls der Kunden tatig sind. Agile Entwicklung ist
nicht einfach eine Methode, sondern auch eine Grundhaltung
als Teil der neuen Unternehmenskultur, die dem Teamgeist,
der Transparenz, der Eigenmotivation und Eigenverantwortung
einen noch hoheren Stellenwert gibt.

Markterfolg mit neuen Produkten

In die Einfuhrung der agilen Entwicklung tatigte Eppendorf
im Geschaftsjahr 2017 substantielle Investitionen. Ebenso
erntete das Unternehmen aber auch schon erste Frichte:
Insgesamt konnten letztes Jahr beinahe zwanzig neue Pro-
dukte am Markt eingefuhrt werden. Sie haben zum guten
Geschaftsgang beigetragen und sollen in den kommenden
Jahren noch verstarkt umsatzwirksam werden.

Das Markenversprechen des Premium-Anbieters Eppendorf
verpflichtet zu qualitativ hochstwertigen Produkten, die
das Arbeiten im Labor leichter und produktiver machen.
Mit VisioNize® stellte das Unternehmen im Berichtsjahr ein
neues System vor, mit dem die Anwender eine Vielzahl von
Eppendorf-Instrumenten gleichzeitig zentral Uberwachen
konnen. Diese Vernetzung bietet einen enormen Mehrwert,
wie erste Kunden in Europa bereits bestatigen. (Weitere
Informationen zu VisioNize vgl. S. 20-23.) Viele der 2017 ein-
gefuhrten Produkte erlauben eine VisioNize-Vernetzung.
Mit vollumfanglicher VisioNize-Funktionalitat sind die neuen
Gerate Mastercycler® X50, das Ultratiefkiihlgerat CryoCube®
F740 und der Schittler Innova® S44i ausgestattet. Alle drei
haben weitere wichtige Alleinstellungsmerkmale, um sich
an einem stark umkampften Markt behaupten zu konnen.
Der Mastercycler X50 zeichnet sich durch hochste Heiz- und
Kuhlraten, einen einzigartigen 2D-Temperaturgradienten
und hochste Energieeffizienz aus. Auch die Ultratiefkuhl-
gerate aus der neuen Serie CryoCube F740 bieten hochste
Probensicherheit und Energieeffizienz, und sie sind intuitiv
bedienbar. Der neue Schiittler Innova S44i ermoglicht
hochste Mischperformance, ebenfalls kombiniert mit einer
anwenderfreundlichen Handhabung.

Mit Innovation bereit fiir die Zukunft 15

Anerkennung und An-
sporn erfuhr Eppendorf
fur sein Produktdesign.

Beim German Design

Award wurden gleich
zwei Eppendorf-Produkte
ausgezeichnet, namlich

der Mastercycler® X50
und das neue Eppendorf -

Pipettenhaltersystem.

Nachste Etappen

In der Digitalisierung und Vernetzung sieht Eppendorf eine der
wichtigsten kunftigen Marktanforderungen und damit eine
der groBten Wachstumschancen. Um das Thema Software und
Vernetzung unternehmensweit zu steuern und voranzu-
treiben, wurde 2017 eine neue globale Einheit Software
Development geschaffen. Im laufenden Jahr will Eppendorf
die Digitalisierung und Vernetzung, basierend auf VisioNize,
zligig weiterentwickeln. Ebenso hat sich das Unternehmen
die Implementierung der Agilen Entwicklung im betrieb-
lichen Alltag zum Ziel gesetzt. Auf der technischen Seite
sind hier bereits groBe Fortschritte erzielt worden. Der
Fokus liegt nun auf den unternehmenskulturellen Aspekten.

»Im Fokus neuer Innovationen sollten digitale Losungen stehen, die inte-

graler Bestandteil der Organisation unseres Forschungslabors werden.
Von der Definition des Forschungsziels bis zum erfolgreichen Abschluss
muss die Losung darauf abzielen, unseren Durchsatz zu erhohen
und den Forschern ein deutliches Plus an Effektivitat und Flexibilitat

zu bieten.«

Dr. Pavan Jutur, Group Leader, Omics of Algae Group, Integrative Biology
International Centre for Genetic Engineering and Biotechnology (ICGEB), Neu-Delhi (Indien)

»lch habe viele Jahre im Bereich Gen- und Proteinexpression in Zellkulturen und
Organoiden geforscht. Schon mein ganzes Forscherleben lang strebe ich nach Inno-
vation und suche nach Schnittstellen zwischen Instrumenten und Verfahren, um Arbeits-
ablaufe moglichst effizient, schnell und frei von menschlichen Fehlern zu gestalten.«

Fabio Mangiarotti, Recordati Industria Chimica e farmaceutica S.p.A., Mailand (ltalien)
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Digitalisierung als Treiber der

Entwicklung
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Digitalisierung als Treiber der Entwicklung im Labor

Die Laborwelt verdndert sich mit hoher Geschwindigkeit, und der Begriff Digitalisierung
ist in aller Munde. Aber was geschieht im Einzelnen, worauf muss sich die Branche
einstellen, und wie ist Eppendorf in der gesamten Entwicklung positioniert? Im folgenden
Interview nehmen zwei Experten Stellung. Gunther Tolkmit ist Griindungspartner von
Trufa, einem Unternehmen, das Software-Losungen zur Unterstiitzung von strategischen
Entscheidungen anbietet. Seit Januar 2018 unterstiitzt er Eppendorf im Bereich Emerging
Business Opportunities. Dr. Matthias Arnold war Griindungspartner und Chief Technology
Officer von DASGIP®, einem Anbieter von Bioprocess-Systemen und Software-Lésungen
fiir die Life-Sciences-Branche. Seit 2012 ist DASGIP ein Teil von Eppendorf.

Wir alle kennen heute die Digitalisierung aus
unserem privaten Alltag. Welche Bedeutung hat

Welche Ansatze gibt es denn uberhaupt in der
Digitalisierung? Welche Richtung wird Eppendorf

die Digitalisierung in der Life-Science-Branche?

einschlagen?

Gunther Tolkmit: Auch im privaten Leben empfin-
den wir die Digitalisierung haufig als Segen und
Fluch zugleich. Noch schlucken wir oft den Koder
Bequemlichkeit. Gleichzeitig beschleicht uns
immer mehr ein ungutes Gefuhl, was denn mit
unseren privaten Daten passiert. Wie weit konnen
wir den Datensammlern vertrauen?

Dr. Matthias Arnold: Im Bereich der Life Sciences
ist die Situation noch widerspruchlicher. Auf der
einen Seite wachst der Druck auf die Effizienz
(Schnelligkeit, Kosten) zum Beispiel in der Medi-
kamentenerforschung. Und zum anderen ist das
Sicherheitsbedurfnis extrem ausgepragt, schlie-
lich geht es ja um uns Menschen.

Gunther Tolkmit: Die Stichworte hierfur sind
neben Internet of Things (loT - Internet der Dinge),
also der Digitalisierung unserer Dinge, insbeson-
dere Artificial Intelligence und Machine Learning.
In der offentlichen Meinung wird damit oft der
Ersatz des Menschen durch die Maschine asso-
ziiert. Wir glauben nicht daran. Zum einen sind
das grundsatzlich unrealistische Erwartungen an
die Fahigkeiten der Technik. Zum anderen ist
es unsere Philosophie, Menschen zu assistieren
und zu begleiten. In diesem Sinne werden wir
unsere digitalen Losungen bewusst kontrollieren
und gegebenenfalls einschranken.

Gunther Tolkmit, oben
Dr. Matthias Arnold, links
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Was verandert sich fiir die Kunden von Eppendorf?
Wie unterscheidet sich die Digitalisierung im
Labor von der Digitalisierung im privaten Alltag?

Im Labor geht es darum, den
Menschen von Routineaufgaben zu entlasten,
statt den Menschen zu ersetzen. Also alles, was
ein Mensch an relativ einfachen Tatigkeiten immer
und immer wieder tut, kann potenziell vom
Computer Ubernommen werden.

Als Erstes mussen die Labor-
gerate sprechen lernen. Sie missen elektronisch
kontinuierlich Auskunft geben Uber ihren Zustand,
aber auch und insbesondere lber ihre Benutzung.
Das ist einfacher gesagt als getan. Denn Maschi-
nen kommunizieren sehr viel schneller und sehr
viel mehr als Menschen. Tatsachlich haben wir es
hier mit einer neuen Klasse von technologischen
Herausforderungen zu tun, die nur in der Kombi-
nation aus tiefem Verstandnis der Gerate und der
modernen Moglichkeiten in der Software gemeis-
tert werden konnen (Stichworte: loT, Cloud, Big

Data, Advanced Analytics). 2017 hat Eppendorf
mit dem Ultratiefkiihlgerat CryoCube® F740i, dem
Schittler Innova® S44i und dem Mastercycler® X50
entsprechende Laborgerate und die zugehorige
Software unter dem Begriff VisioNize® im Markt
eingeflihrt — weitere Produkte werden 2018 folgen.
Alle Fahigkeiten fur die Digitalisierung haben
diese Gerate bereits eingebaut — VisioNize onboard.

Als Zweites mussen dann die
Labore mit der Cloud verbunden werden. Das ist
sehr ungewohnt fur unsere Kunden, aber unver-
meidbar. Denn die Digitalisierung ist eine indus-
trielle Revolution. Nicht zufallig hat sich der
Begriff Industrie 4.0 dafur ausgepragt; mit Pharma
4.0 flieBt dieser Ansatz nun auch in den Life-
Science-Bereich ein.

Um unseren Kunden etwaige

Angste zu nehmen, miissen wir neben modernsten
Sicherheitsstandards insbesondere auch eine
absolute Transparenz Uber die gesammelten und
weiterverarbeiteten Daten gewahrleisten. Tatsach-
lich haben wir uns entschlossen, am Anfang nur
Benutzungsdaten, also ,Wie benutze ich das Gerat?”,
und nicht Inhalte, also ,,Was mache ich mit dem
Gerat?”, zu verarbeiten.

Welches ist der wichtigste Mehrwert, den die
Digitalisierung und Vernetzung den Kunden
bringt? Was gewinnt der Anwender im Labor,
was gewinnen Entscheidungstrager (Einkaufs-
verantwortliche, Labormanager usw.)?

Unser Ansatz zielt sowohl
auf diejenigen, die die Gerate benutzen, als auch
auf diejenigen, die die Gerate bestellen und
verwalten. Durch unsere modernen Analyse-
methoden steigern wir die Effizienz des Labors
auf zwei Wegen. Zum einen erhalten der Labor-
manager und der Einkdufer qualitativ neue lIdeen
zur Auslastung ihres Labors. Zum anderen er-
halten wir qualitativ neue Hinweise, wie unsere
Gerate im taglichen Einsatz verwendet werden,
und gewinnen so wertvolle Informationen zu
deren kontinuierlicher Optimierung.

Sehr viel Gedanken haben
wir uns Uber die Anwender unserer Gerate ge-
macht. Der Ubliche Weg der Digitalisierung ist
es, den Endbenutzer uber PCs bzw. mobile Gerate
zu bedienen. Ein solcher PC stiinde dann an
einem festen Platz im Labor, den die Mitarbeiter
aufsuchen mussten. Mobilgerate sind zwar

bequemer, doch auch fur ihre Nutzung muss der
Mitarbeiter die Hande frei haben. Daher bringen
wir die Digitalisierung direkt in das Gerat oder auf
den Labortisch. Und damit reicht ein freier Finger,
um von der Digitalisierung zu profitieren. Deshalb
haben wir bei VisioNize ein sehr groBes Augenmerk
auf eine maximale zeitgemale Benutzerfreund-
lichkeit gelegt — auf Neudeutsch Usability & User
Experience. Damit Gbertragen wir ein besonderes
Merkmal der Eppendorf-Produktwelt konsequent
in das Zeitalter der Digitalisierung.

Eppendorf-Produkte kommen in einer Vielzahl von
Ablaufen im Labor zum Einsatz. Ziel der Digitalisie-
rung und Vernetzung ist, dass die Arbeitsschritte
noch einfacher, die Prozesse noch transparenter
werden. Sehen Sie eine Notwendigkeit, auch Gerate
und Programme anderer Hersteller mit Eppendorf-
Produkten zu vernetzen? Was ware erforderlich,
damit dies reibungslos funktionieren wurde?

Digitalisierung kann nicht von
einem Hersteller alleine umgesetzt werden. Des-
halb ist es wichtig, dass jeder Spieler im Markt
seinen naturlichen Platz findet. Ein erster Schritt
dahin ist die Erkenntnis, dass nicht jeder alles
machen kann und sollte. Wir fuhlen uns sehr gut
aufgestellt im Verstandnis fur die Gerate. Wir
wissen, wie man sie baut und wie man sie taglich
benutzt. Wir produzieren die Daten, die wir aus-
werten wollen. Wir sind an der Quelle. Wir verstehen
die Realitat des Laborbetriebs.

Und dieses Wissen ist prin-
zipiell auch gultig flr Laborgerate, die nicht von
Eppendorf kommen. In diesem Sinne empfinden
wir den Anschluss von Fremdgeraten als natir-
lichen Bestandteil unseres Kompetenzbereichs.
Selbstverstandlich konnen wir nicht alles fur alle
bereitstellen. Deshalb beschranken wir uns auf
die Nutzungsdaten, die wir auch gerne mit unseren
Kunden und anderen Herstellern teilen.

Das globale Digitalisierungsangebot fiir Eppendorf-
Kunden scheint schier unendlich und ist sehr
unubersichtlich. Wie fangt ein Eppendorf-Kunde
am besten an?

Tatsachlich fuhlt man sich er-
innert an die Zeiten des Goldrausches. Es gibt die
traditionellen Betriebswirtschaftssoftware-Her-
steller wie SAP®, die verschiedenste Angebote fir
loT machen. Es gibt die klassischen Automatisierer
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wie Siemens® und GE®, welche die Digitalisierung
als Erweiterung von sogenannten MES-Losungen
betrachten (MES: Manufacturing Execution Sys-
tem — Produktionsleitsystem). Es gibt eine untber-
sichtliche Vielzahl von Startups, die neuartige
Labordigitalisierungslosungen anbieten. Es gibt
die jeweilige Kunden-IT-Abteilung, die sich als
Digitalisierungspartner fir die internen Labors
empfiehlt. Und nicht zuletzt bewegen sich auch
alle Geratehersteller in dieses Feld. Meistens
geschieht dies aber Uber Akquisitionen von mehr
oder weniger klassischen Softwareherstellern.
Nahezu taglich entstehen neue Konsortien, in
denen sich Interessierte zusammenschlieBen,
um eine weitere loT-Plattform zu lancieren. Uber
allem schweben diverse Bemuhungen, etwas zu
standardisieren, was man noch gar nicht richtig
versteht.

Menschen tun sich immer
schwer bei der ErschlieBung neuer technologi-
scher Moglichkeiten, denn dies bringt zwangslaufig
Unsicherheit mit sich. Genau in so einer Phase
des Umbruchs befinden wir uns gerade wieder.

Abwarten ware jetzt genau die
falsche Reaktion. Genauso falsch ware es, sich
uber alle Entwicklungen am Markt genauestens
zu informieren. Denn das fuhrt unweigerlich zur
Entscheidungsunfahigkeit (,,analysis paralysis™).
Unser Vorschlag ist, mit dem anzufangen, was
in jedem Fall gebraucht werden wird — namlich
Digitalisierung der Gerate und Erfassung der
Nutzungsdaten. Nur so entwickelt man ein Gefiihl
daflr, was in der Digitalisierung alles moglich sein
konnte. Wird man bei einem solchen Vorgehen
Fehler machen? Sicherlich. Aber nur aus Fehlern
lernt man. Genau gesagt, unsere Kunden und wir
lernen zusammen.

Das Fundament ist gelegt,
die technologische Basis ist geschaffen. Wir freuen
uns, darauf gemeinsam die Zukunft zu bauen.
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Digitale Labororganisation mit

VisioNize

»Bei Langzeitversuchen, wie sie bei Kinetik- oder
A Echtzeit-Assays ublich sind, oder wenn biologische
/ Proben uber einen langen Zeitraum aufbewahrt
werden, mussen der Datenfluss und die Gerate-
uberwachung unbedingt digital moglich sein, und
zwar auch in Remote-Szenarien. Dies gilt ganz
besonders fur zugangsbeschrankte Labore wie
beispielsweise BSL3-Labore.«

Franco Cardone, PhD, Department of Neurosciences,
Istituto Superiore di Sanita, Rom (ltalien)

-
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‘;i VisioNize

VisioNize® bietet
Anwendern eine
produkt- und plattform-
Ubergreifende
Benutzeroberflache.

Neben den beschleunigten Veranderungen am Markt
stellen Digitalisierung und Vernetzung eine der groRten
Herausforderungen fur die Life-Sciences-Branche dar -
und eroffnen zugleich enorme Chancen fur Anbieter von
Laborausrustungen. Dank der breiten Produktpalette
und dem erforderlichen Software-Know-how verfligt
Eppendorf Uber beste Voraussetzungen, um in diesen
Entwicklungen eine flihrende Rolle einzunehmen. Im
Mai 2017 stellte Eppendorf an der Messe LABVOLUTION®
in Hannover mit VisioNize® erstmals ein System zur
Geratevernetzung vor, mit dem die Anwender eine Viel-
zahl von Eppendorf-Instrumenten gleichzeitig im Blick
haben und zentral Uberwachen konnen. Die Prasentation
stieR bei den Kunden wie bei anderen Marktteilnehmern
auf groBe Resonanz. Zahlreiche Besucher bescheinigten
Eppendorf eine Vorreiterrolle beim Thema Innovative
Labortechnologien.

Welchen Mehrwert bietet VisioNize? Dieses System
mit seinem anwenderfreundlichen Design liefert nicht
nur Informationen lber den aktuellen Status der Instru-
mente, sondern auch uber die Ursachen fur Abweichun-
gen. Zum Beispiel bekommt ein Nutzer per E-Mail mit-
geteilt, dass die Temperatur seines Ultratiefkiihlgerates
eine kritische Marke Uberschritten hat. Er kann dann
mithilfe von VisioNize die Ursache ermitteln und z.B.
die SchlieBung der Tur veranlassen, ohne selbst vor
Ort zu sein. Die neuen Funktionalitaten des Systems
sorgen nicht nur fur mehr Komfort. Der Geratestatus
angeschlossener Gerate kann remote eingesehen werden.
So lasst sich schnell ein freies Gerat finden oder die
verbleibende Restlaufzeit effizient fir andere Tatigkeiten
verplanen. Auch konnen die Gerate nach falligen
Wartungsintervallen organisiert und entsprechende
Wartungszeiten rechtzeitig geplant werden. Eppendorf-
Kunden konnen dank dieser und weiterer VisioNize-
Features erheblich Zeit und damit Kosten sparen. Dies
gilt insbesondere auch bei Laborleistungen, die in
einem stark regulierten Umfeld erbracht werden: Wo
ein Reinraum nicht mehr von einer Person physisch
betreten werden muss, um Daten zu dokumentieren,
bringt die Ferniberwachung eine deutliche Effizienz-
steigerung. Zudem erlaubt die zentrale Erfassung und
Archivierung von Daten in der Netzwerkinfrastruktur

des Laborbetreibers eine optimale Auslastung des Gerate-
parks. Die Installation und Vernetzung von VisioNize ist dabei
weder schwieriger noch risikoreicher als bei einem neuen
Netzwerkdrucker.

Eppendorf entwickelte VisioNize in intensiver Zusammen-
arbeit mit Referenzkunden in Deutschland, den Niederlanden
und GroRbritannien. Bei ersten Kunden wurde das innovative
System bereits 2017 erfolgreich in den Alltagsbetrieb Uber-
fahrt. Fur das laufende Jahr ist der globale kommerzielle
Rollout vorgesehen. Parallel dazu wird VisioNize zusammen
mit den Kunden kontinuierlich weiterentwickelt, um es
bestmaoglich verschiedenen Anforderungen im Laboralltag
anzupassen.

Mit vollumfanglicher VisioNize-Funktionalitat hat Eppendorf
den im Jahr 2017 eingefiihrten Mastercycler® X50 ausge-
stattet, ebenso wie das Ultratiefkiihlgerat CryoCube® F740i
und den Schiittler Innova® S44i. Im Sinne der Nachhaltigkeit
ermoglicht Eppendorf aber auch die einfache Einbindung
von alteren Geraten mithilfe eines Decoders.

Smart. Connected. Nize. Unter diesem Motto lud
Eppendorf zur LABVOLUTION 2017

Digitale Labororganisation mit VisioNize 23

Seit Marz 2017 halt Eppendorf

die Mehrheit der Anteile an der
in Groningen (NL) ansassigen
Bio-ITech. Dieser filhrende Anbieter
von Software-Losungen fiir den
Labor-Workflow erganzt die Kom-
petenzen von Eppendorf optimal.
Auf der LABVOLUTION prasen-
tierten Eppendorf und Bio-ITech
gemeinsam das digitale Laborbuch
eLABJournal und die Probenver-
waltungslosung eLABInventory —
Innovationen mit groBem Potenzial.

BIO-ITECH

Wie soll das Labor der Zukunft
aussehen? Auf der Messe
LABVOLUTION® in Hannover
fuhrte Eppendorf gemeinsam
mit Kunden und anderen Markt-
teilnehmern Workshops durch.

Mit seiner starken Marktposition
ist das Unternehmen pradesti-
niert, dieses Schlusselthema
fur die gesamte Branche weiter-
zuentwickeln.
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Innovative Wege zum

Kunden

g

Innovative Wege zum Kunden

»Eppendorf kann innovative Wege in die Markte
aus einer klaren Position der Starke entwickeln,
auf der Basis einer starken Marke und von sehr
guten Kundenbeziehungen.«

Eva van Pelt, Vorstand Vertrieb, Marketing und Service
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Die Verkaufe Uber
den Eppendorf E-Shop
nehmen seit Jahren
signifikant zu.

Wie kommt der Kunde zu seinem Pro-
dukt? Traditionell bietet Eppendorf
ein breites Produktportfolio an, welches
uber eigene Vertriebsorganisationen
und ausgewahlte Handelspartner ver-
trieben wird. Dieses Modell hatte

sich uber eine lange Zeit bewahrt, doch
neue Gegebenheiten in den Markten
machten eine Weiterentwicklung er-
forderlich. Zum einen fand in den
vergangenen Jahren in der weltweiten
Life-Sciences-Industrie eine enorme
Konsolidierung und Dynamisierung
mit entsprechend verscharftem Wett-
bewerb statt. Kunden erwarten heute
von den Herstellern von Laborinstru-
menten stete Innovationen, die schnell,
gezielt und auf dem Kanal ihrer Wahl
zu ihnen gelangen. Zum anderen eroff-
net sich mit der Digitalisierung eine
Vielzahl von neuen Kanalen, sowohl fur
den Vertrieb von Produkten als auch
fir den Wissensaustausch zwischen
Kunde und Anbieter.

Um all diesen Entwicklungen Rechnung
zu tragen und eine innovative Ansprache
der Kunden zu ermaoglichen, startete
Eppendorf im Jahr 2017 die strategische
Initiative ,Going-to-Market"”. Als einer
von drei Eckpfeilern des Programms
be Eppendorf 2021 hat sie zum Ziel,
innovative Mehrkanal-Verkaufsstrate-
gien zu entwickeln. Diese sollen das

grolBe Potenzial des Unternehmens
zum Nutzen der Kunden voll ausspielen.
Die Grundfragen: Welche Produkte
vertreibt Eppendorf am besten uber
welche Vertriebskanale, mit welchen
Spezialisten, bei welchen Kunden
und in welche Markte? Zu Beginn
standen umfassende Analysen im
Mittelpunkt: Was lauft bereits gut und
wo gibt es Verbesserungspotenzial?
Wo zeigen sich neue Kundenbediirfnisse
und damit weitere Chancen fur nach-
haltiges profitables Wachstum? Dabei
konnte Eppendorf die Initiative aus
einer klaren Position der Starke und auf
der Basis von sehr guten und lang-
fristigen Kundenbeziehungen lancieren.
Studien belegen, dass die Eppendorf-
Marke ebenso wie die Produkte als hoch-
wertig eingestuft werden, die Beratung
und der Service als ausgezeichnet.

Neue Organisationsstruktur

fir neue Marktbediirfnisse

Die Erarbeitung einer marktorientierten
Vertriebsstruktur erfolgte eng koordi-
niert mit den Neuerungen in der Produkt-
innovation und in dem Wandel der Unter-
nehmenskultur. Vertriebskanale spielen
eine entscheidende Rolle, damit neue
Produkte so effizient wie moglich den
Weg zu den Kunden finden und im
Labor optimalen Nutzen bringen. Aus
den Projekten in be Eppendorf 2021
resultierte zum 1. Januar 2018 eine neue
Organisationsstruktur fir die gesamte
Eppendorf-Gruppe. Sie umfasst zwei
neu geschaffene Vorstandsressorts:
Business Portfolio mit strategischer
Geschaftsverantwortung fur das gesamte
Produktportfolio und Global Commercial
Organization mit Verantwortung

fur die groBen Marktregionen sowie fur
globale e-Business, Marketing-, Key-
Account-Management- und Service-

Einheiten, die zusammen mit den Markt-
regionen regionsibergreifend agieren.
Damit erhoht Eppendorf die Kunden-
orientierung aller kundennahen Funk-
tionen und die Ausrichtung an den
Bedurfnissen des Marktes.

Im Vertrieb stehen wesentliche Neue-
rungen im Vordergrund: eine einheit-
liche globale Struktur fur die Zusammen-
arbeit zwischen Eppendorf und den
Kunden, die gleichzeitig die regionalen
und lokalen Gegebenheiten der Markte
und Kunden berucksichtigt. Die Ver-
einheitlichung der Vertriebsstruktur
optimiert die internen und externen
Ablaufe und steigert die Effizienz. Sie
bietet aber auch den Kunden logische

Innovative Wege zum Kunden

und komfortable Kontinuitat, die wah-
rend ihrer beruflichen Laufbahn in
verschiedenen Landern oder sogar
auf verschiedenen Kontinenten tatig
sind. Wer in seinem Labor Eppendorf
schatzen gelernt hat, kann an einem
neuen Arbeitsplatz den Kontakt auf
vergleichbare Weise weiterfuihren.
Ebenso konnen Kunden die Produkte
auf ihrem bevorzugten Kanal erwerben,
sei es Uber den Eppendorf-Vertrieb,
sei es beim Handler ihrer Wahl oder -
immer haufiger —auch tber Online-
Plattformen. Eppendorf plant, die
Zusammenarbeit mit neuen, global
tatigen Handlern zu intensivieren, was
weltweit verantwortlichen Einkaufern
von Laborinstrumenten entgegenkommt.
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Die Kunden von Eppendorf sind heute weltweit
vernetzt, sie tauschen sich an wissenschaftlichen
Konferenzen, aber auch uber soziale Medien aus.
Eppendorf fordert neue Kontakte der Kunden
untereinander, vernetzt beispielsweise erfolgreich
Referenzkunden mit Interessenten.

Uber die sozialen Medien
tauscht sich Eppendorf eng mit
seinen Kunden aus und gewinnt
wertvolle Einblicke in Bezug
auf Kundenerwartungen und
-anforderungen.

Am Puls der Markte

Auch das neue Global Key Account
Management, die Betreuung von Grof3-
kunden, wird von der Globalisierung
herausgefordert. Sowohl die grof3en
Handelspartner von Eppendorf als
auch die wichtigsten Akteure in der
Pharmaindustrie, der Diagnostik und
der Biotech-Branche arbeiten global.
Fur sie schafft Eppendorf global har-
monisierte Vertriebsprozesse und stellt
ihnen spezialisierte Verkaufsteams
zur Seite, welche die GroRkunden uber-
regional betreuen. In Nordamerika
steht den Kunden bereits ein solches
Team zur Verfligung, in Europa ist es
derzeit im Aufbau.

Um neben den traditionellen Vertriebs-
kanalen weitere Optionen fur Kunden
zu bieten, nutzt Eppendorf u.a. digitale
Instrumente als neue Kanale flr den
Handel mit Produkten. Diese Kanale
sollen zusatzlich auch fur den gezielten
Austausch mit Kunden und weiteren
Marktteilnehmern genutzt werden. Ein

Innovative Wege zum Kunden

internes Eppendorf-Team ist somit
nicht nur fur die Weiterentwicklung des
E-Shops zustandig, sondern arbeitet
auch an neuen E-Commerce-Modellen,
um sich aktiv in Marktplatzen von
Kunden zu beteiligen. Weitere Einheiten
der Global Commercial Organization
werden noch gezielter als bisher Kunden-
feedbacks einholen, auswerten und
weltweit verfugbar machen, um die welt-
weite Kundenansprache stets zu opti-
mieren. Hierbei profitiert Eppendorf
von den starken Kundenbeziehungen
sowohl auf strategischer als auch auf
operativer Ebene, dem guten Kontakt
zum Einkaufer von Instrumenten eben-
so wie zum Mitarbeiter im Labor.
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»Wir legen groSten Wert auf zuverlassige, robuste
und vielseitige Gerate, mit denen wir die Qualitat
unserer taglichen Forschungsarbeit stetig ver-
bessern konnen. Um innovationsfahig zu bleiben,
brauchen wir die Unterstiitzung eines erstklas-

sigen Lieferanten, der uns bedarfs- und budget-
gerechte Losungen bieten kann.«

Dr. Santiago Ramon-Maiques, Department of Genome Dynamics
and Function, Centro de Biologia Molecular Severo Ochoa (CBMSO),
Madrid (Spanien)
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Das Thema Nachhaltigkeit pragt alle unternehmerischen Entscheidungen von

Eppendorf. Generell umfasst Nachhaltigkeit fur Eppendorf soziale, okologische und

unternehmerische Aspekte. Nachhaltigkeit druckt sich in einer Vielzahl von kleinen

Schritten im Unternehmensalltag aus und ist in allen Prozessen sichtbar: angefangen

bei der Produktentwicklung uber die Herstellung und den Vertrieb bis hin zur Ent-

sorgung des Produkts. Dabei bezieht Eppendorf die Lieferanten und Vertriebspartner

weltweit mit ein. Die strengen okologischen Standards gelten weltweit im Unter-

nehmen, nicht nur dort, wo sie erfullt werden mussen. Hinsichtlich sozialer Nach-

haltigkeit engagiert sich Eppendorf je nach Standort und Land ganz individuell.

Soziale Nachhaltigkeit

Soziales Engagement liegt Eppendorf am Herzen,
insbesondere wenn es um das Thema Naturwis-
senschaftliche Nachwuchsforderung geht. Seit
Uber zwanzig Jahren vergibt Eppendorf Preise
an junge Wissenschaftler. Mit dem ,,Eppendorf
Award for Young European Investigators” und
dem ,Eppendorf & Science® Prize for Neurobio-
logy”, die beide jahrlich an Bewerber unter 35 Jah-
ren vergeben werden, unterstutzt das Unter-
nehmen gezielt die Forschung. Aber auch mit
kleineren Engagements, wie beispielsweise fur

den internationalen Schulerwettbewerb
.BiologieOlympiade”, die deutsche Initiative
,BIOTechnikum” oder auch den Science Slam,
der sich mittlerweile nicht nur unter Wissen-
schaftlern groRer Beliebtheit erfreut, will
Eppendorf junge Menschen fir die Wissenschaft
und fur das Unternehmen begeistern. Zudem
unterstiitzt Eppendorf an vielen Standorten
Schulen und Schulprojekte mit Geraten und
Verbrauchsmaterialien fur anschaulichen
und praxisorientierten Unterricht.

Zwei Wissenschaftspreise vergibt Eppendorf
zusammen mit renommierten Fachjournalen
jahrlich an junge Wissenschaftler aus der biomedi-
zinischen und neurobiologischen Forschung.

Talente friih fordern: Zusammen-
arbeit mit der Stiftung Louisenlund
Fur die naturwissenschaftliche Lauf-
bahn sind ein groBer personlicher Ein-
satz und ein langer Atem erforderlich.
Begabung sollte bei jungen Menschen
moglichst fruh erkannt und gefordert
werden, damit sie spater in Studium und
Beruf voll zur Entfaltung kommen kann.
Vor diesem Hintergrund hat Eppendorf
im Mai 2017 eine Zusammenarbeit mit
der Stiftung Louisenlund vereinbart.
Diese gemeinnutzige Stiftung fuhrt ein
Internat im Bundesland Schleswig-Hol-
stein, das die Schulerinnen und Schuler
in ihrer intellektuellen Entwicklung
ebenso fordert wie als eigenverantwort-
liche, sozial und interkulturell kompe-
tente Personlichkeiten. In Louisenlund
wird seit 2016 ein Ausbildungsgang fir
Schiler gefiihrt, die sich durch beson-
dere Begabung in den MINT-Fachern
auszeichnen (MINT: Mathematik, Infor-
matik, Naturwissenschaften, Technik).
Begleitet wird die Ausbildung durch
Partner aus Wissenschaft, Forschung,
Wirtschaft und Politik. Die Lernziele
werden in Ubereinstimmung mit dem
bundesweiten Programm plus-MINT
festgelegt. Um jungen Menschen die
Teilnahme am Programm unabhangig
vom sozialen Status ihrer Familie zu
ermoglichen, wurde ein Stipendien-
fonds eingerichtet.

Eppendorf hat sich verpflichtet, den
vierjahrigen Bildungsgang mit Start im
Jahr 2017 durch einen namhaften finan-
ziellen Beitrag zu unterstitzen. Darlber
hinaus soll die Partnerschaft auch einen
vielfaltigen Austausch zwischen der
Schule und Eppendorf ermdglichen, so
zum Beispiel die Einladung von Schulern
zu Praktika, die Unterstutzung bei Wett-
bewerbsbeitragen oder individuelles
Mentoring durch Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Interkultureller Austausch zwischen
Mitarbeiterfamilien

Eppendorf will bei Jugendlichen nicht
nur akademische Interessen fordern,
sondern auch das Verstandnis fur andere
Kulturen. Hierbei kann das Unternehmen
dank der Prasenz in vielen Landern auch
sein eigenes Potenzial ausschopfen. Seit
2013 besteht fur Kinder von Eppendorf-
Mitarbeitern aller Standorte die Moglich-
keit, einige Wochen in einer Eppendorf-
Gastfamilie zu verbringen. Vorausgesetzt
wird die Bereitschaft zum gegenseitigen
Austausch, das heil3t, jede Familie,
welche von der Gastfreundschaft profi-
tiert, wird spater selber zur Gastgeberin.
Die teilnehmenden Jugendlichen mussen
zwischen 14 und 18 Jahre alt sein und
sich auf Englisch verstandigen konnen.
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Dieses Programm mit dem Namen
Eppendorf Family Network erfreut sich
seit seinem Start groBer Beliebtheit.
Viele begeisterte Reaktionen bestatigen,
dass der interkulturelle Austausch als
sehr bereichernd erlebt wird. Im Jahr
2017 haben sich 18 Jugendliche aus
sechs verschiedenen Landern fir einen
Auslandsaufenthalt beworben. Der
intensivste Austausch erfolgte bisher
zwischen Familien aus Deutschland,
den USA und China. Eppendorf kim-
mert sich gemeinsam mit der externen
Organisation CoFam darum, in einem
transparenten Prozess die passenden
Mitarbeiterfamilien zusammenzubrin-
gen, und ubernimmt die Planung, die
Flugkosten und die Versicherungen.
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Okologische Nachhaltigkeit

Im Bewusstsein der Verantwortung fur Mensch
und Umwelt strebt Eppendorf einen aktiven,
umfassenden und innovativen Umweltschutz an.
Deshalb betreibt das Unternehmen seit Jahren
ein Umweltmanagementsystem gemaR der inter-
nationalen Norm DIN EN ISO 14001. Erklartes
Ziel von Eppendorf ist es, nicht nur das System
kontinuierlich zu optimieren, sondern auch die
Umweltleistung langfristig zu verbessern. Die
Mitarbeiter sind die Basis des Umweltmanage-
mentsystems. Deshalb fordert Eppendorf das
Umweltbewusstsein durch Information, Aus-
und Weiterbildung, Integration und Fihrung.

Wo immer wirtschaftlich vertretbar, richtet sich
Eppendorf auf die Ziele einer nachhaltigen Wirt-
schaftsweise aus. MaBnahmen zur Reduzierung
von Umweltbelastungen werden kontinuierlich
identifiziert, umgesetzt und verbessert. Durch
eine hohe Qualitat, Effizienz und Lebensdauer der
Produkte leistet Eppendorf einen Beitrag zu einem
schonenden Umgang mit Ressourcen. Deshalb
stellt Eppendorf sicher, dass Umweltanforderungen
bereits im Entwicklungsprozess fur jeden Lebens-
wegabschnitt der Produkte definiert werden.

Die im Geschaftsjahr 2017 von Eppendorf am
Markt eingefuhrten Produkte erfullen solche hohen
Umweltanforderungen auf ganz verschiedene Art
und Weise. Zum Beispiel zeichnen sich der Master-
cycler® X50 und die Ultratiefkiihlgerate aus der
neuen Serie CryoCube® F740 durch hochste Ener-
gieeffizienz aus. Das innovative Geratevernet-
zungssystem VisioNize® leistet seinerseits einen
wichtigen Beitrag zum nachhaltigen Laborbetrieb,
indem es nicht nur bei Instrumenten der neuesten
Generation anwendbar ist; vielmehr erlaubt
VisioNize auch die einfache Einbindung von alte-
ren Geraten mithilfe eines Decoders.

In den globalen Kompetenzzentren fokussiert sich
Eppendorf beim Thema Nachhaltigkeit auf zwei
Schwerpunkte: die Steigerung der Energieeffizienz
und die Reduzierung des CO,-FuRabdrucks. Oko-
logie zahlt sich aber oftmals auch 6konomisch aus:
Eine konsequente Optimierung der Umweltbilanz
geht mit einer gleichzeitigen Verbesserung der
unternehmerischen Effizienz einher.

Unternehmerische Nachhaltigkeit

Gegriindet 1945 von Dr. Heinrich Netheler und
Dr. Hans Hinz, befindet sich Eppendorf auch heute
noch im Besitz der Grinderfamilien. In dieser
stabilen Eigentimerstruktur stand nie der kurz-
fristige Erfolg im Vordergrund, sondern lang-
fristiges Denken und solides Wachstum. Dabei
setzte Eppendorf von jeher auf hochste Qualitat.

Mit einer ganzheitlichen Sicht auf die Ablaufe
im Labor entwickelt Eppendorf anwendungs-
und Iosungsorientierte Gerate und Verbrauchs-
artikel, die auf Langlebigkeit ausgelegt sind: In
Laboren auf der ganzen Welt finden sich einzelne
Eppendorf-Gerate, die nicht mehr produziert
werden, aber weiterhin ihren Dienst tun. Maxi-
male Funktionalitat, optimales Probenhandling,
intuitive Bedienung — all dies macht nur den sicht-
baren Teil eines hochwertigen Laborwerkzeugs
aus. Erst wenn verwendete Materialien und
Herstellungsprozesse hochsten Standards der
Nachhaltigkeit entsprechen, ist Eppendorf als
Hersteller zufrieden. Aber auch die Kunden
suchen beim Kauf von Laborgeraten zunehmend
nach der nachhaltigsten Losung.

eppendorf

Die global einheitlich

gefuhrte Marke Eppendorf tragt
wesentlich zum langfristigen
Erfolg des Unternehmens bei.

Nachhaltigkeit

Markenfiihrung

Die lange Tradition des Unternehmens, die umfas-
sende Angebotspalette von Qualitatsprodukten
und ein Premium-Markenauftritt tragen dazu bei,
dass Eppendorf weltweit einen sehr hohen
Bekanntheitsgrad und hohe Attraktivitat genief3t.
Diesbezliglich ubertrifft Eppendorf auch weitaus
groRere Marktteilnehmer. Die Starke der Marke ist
aber kein Selbstlaufer. Zum einen muss das Mar-
kenversprechen gegenuber den Kunden immer
wieder neu eingeldst werden: mit hochqualitativen
und leistungsfahigen bewahrten und neuen Produk-
ten fur Anwender und Forscher in den Laboren.
Zum anderen gilt es, die Marke weltweit mit inter-
nen Fachpersonen und geeigneten MaBnahmen
zu pflegen. So verfugt Eppendorf zum Beispiel
uber ein globales Netzwerk von internen Marken-
botschaftern, die sich fur die konsequente Umset-
zung der Corporate Identity mit Herzblut einsetzen.

Weitere Informationen zur Nachhaltigkeit
bei Eppendorf: corporate.eppendorf.com/de/
unternehmen/nachhaltigkeit

»Seit den Anfangen der GROW-Forschungslabore sind wir bereits
uberzeugte Anwender der Produkte von Eppendorf. Die Quali-
tat ihrer Produkte — Gerate und Verbrauchsmaterialien gleicher-
malien — und die Servicequalitat bestatigen uns immer wieder
in unserer Treue. Wir empfehlen Eppendorf daher gerne an
Freunde und Partner uberall im Land weiter. Mit unseren

Fortschritten steigt auch die Menge der produzierten Forschungsdaten an, und
ihre Verwaltung entwickelt sich zu einem wichtigen Effizienzparameter. Daher
begrullen wir die Digitalisierung von Laborprozessen. Besonders im Zeitalter
von Omics-Technologien und der Konvergenz von klinischer und Grundlagenfor-
schung gewinnen Konnektivitats- und Digitalisierungslosungen fur den ein-
fachen Zugriff auf Daten und ihre Uberwachung immer mehr an Bedeutung.«

Arkasubhra Ghosh, PhD, Director, GROW laboratory (Genes, repair and regeneration at ophthalmic workstation),

Narayana Nethralaya Foundation, Bangalore (Indien)
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Konzernlagebericht

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Die Weltkonjunktur hat im Jahr 2017 deutlich an Fahrt auf-
genommen. Nach den Berechnungen der Weltbank ist
das reale Bruttoinlandsprodukt um 3,0 Prozent gewachsen.
Damit war der Anstieg um 0,3 Prozent starker als noch zu
Jahresbeginn prognostiziert. Das leicht verbesserte Wachs-
tum ist zum einen auf gestiegene Investitionen und eine
starke Zunahme des Welthandels zuriickzufihren. Zum
anderen sind diverse politische Risiken, die sich im Euro-
raum abzeichneten, nicht eingetreten.

Die Vereinigten Staaten konnten im Verlauf des Jahres 2017
wieder spurbar an Wachstum zulegen. Auch der Aufschwung
im Euroraum gewann an Kraft. Beide Regionen profitierten
dabei vorwiegend von gestiegenen Konsumausgaben und
erhohten Bruttoanlageinvestitionen. Daruber hinaus zogen
insbesondere in Europa die Exporte wieder an. Von der
positiven Entwicklung in Europa ausgenommen blieb das
Vereinigte Konigreich, wo weiterhin grof8e Unsicherheiten
infolge des Brexit-Votums bestanden.

Der asiatisch-pazifische Raum wuchs nach wie vor robust.
China gelang es weiterhin, bestandig hohe Wachstumsraten
von nahezu 7 Prozent zu erzielen. Auch die japanische
Wirtschaft konnte nach Jahren maigen Wachstums deut-
lich mehr Zuwachse verzeichnen.

Aufgrund der Leitzinserhohungen der US-Zentralbank und
der optimistischen Einschatzung, dass die neue US-
Regierung die Wirtschaft stark ankurbelt, sahen viele Ana-
lysten zu Jahresbeginn 2017 eine Paritat von Euro und
US-Dollar voraus. Die Entwicklung auf den Devisenmarkten
verlief jedoch entgegen dieser Erwartung. Der Wahlausgang
in einigen Landern zugunsten von proeuropaischen Parteien
und die Ankindigung der Europaischen Zentralbank, ihre
lockere Geldpolitik kiinftig einzuschranken, fihrten zu einer
Aufwertung des Euro. Der Stichtagskurs lag 13,8 Prozent
uber dem Vorjahresstichtagskurs. Der US-Dollar-Jahres-
durchschnittskurs bewegte sich nicht so stark und stieg
lediglich um 2,1 Prozent auf 1,13 US-Dollar je Euro.

USD-EUR Wechselkursentwicklung 2015 - 2017

31.12.2014
1,2141

31.12.2015
1,0887

31.12.2017
1,1993

31.12.2016
1,0541

@ 2017

1,1095 1,1069 1,1297

Branchenentwicklung

Die fur uns relevanten Segmente der Life-Science-Branche
konnten wie in den Vorjahren wieder Zuwachsraten von

4 bis 5 Prozent verzeichnen. Damit deckt sich die eingetretene
Entwicklung mit unserer Erwartungshaltung. Positiv dazu
beigetragen haben die industriellen Sektoren, die nach
schwacheren Vorjahren wieder verstarkt nachfragten.
Die positive Entwicklung der Branche setzte sich in allen
Regionen fort — angefuhrt von Asien/Pazifik/Afrika Uber
Nord- und Stidamerika bis nach Europa.

Geschaftstatigkeit

Eppendorf entwickelt, produziert und vertreibt erstklassige
Produkte und Serviceleistungen vorwiegend fur akade-
mische und industrielle Labore weltweit. Als Premium-An-
bieter in der Life-Science-Branche nehmen wir eine fuhrende
Rolle auf dem Weltmarkt ein, insbesondere im offentlichen
Sektor. Diese gilt es durch eine kontinuierliche Unterneh-
mensentwicklung mit dem Fokus auf Ausweitung in den
wachstumsstarken Bereichen der Life-Science-Markte zu
starken. Schwerpunkte sind dabei die konstante Weiter-
entwicklung und Erweiterung unseres Produktportfolios und
der konsequente Ausbau unseres Kundenzugangs auch in
industriellen Sektoren. Die Festigung unserer globalen Markt-
position durch gezielte Investitionen in die Vertriebsstruktur,
aber auch in die Erweiterung unserer Schulungs- und Service-
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angebote zahlen zu den Grundsteinen unserer Geschafts-
strategie. Ziel ist es, unseren Kunden eine qualitativ hoch-
wertige und umfassende Unterstutzung vor Ort anzubieten.

Geschaftsentwicklung

Das Geschaftsjahr 2017 verlief fur Eppendorf sehr erfolg-
reich. Alle Regionen haben zum positiven Geschaftsverlauf
beigetragen. Insgesamt stieg der Konzernumsatz um 6,0 Pro-
zent. Gemessen in lokalen Wahrungen wurde ein Wachstum
von 7,9 Prozent erreicht, was deutlich Gber dem weltweiten
Branchenwachstum liegt. Unsere Ziele, im mittleren ein-
stelligen Bereich und leicht Uber dem Branchendurchschnitt
zu wachsen, konnten wir damit mehr als erfullen.

Aufgrund der sehr guten Umsatzentwicklung und positiver
Wahrungseinflusse konnte das operative Ergebnis trotz Giber-
proportional gestiegener operativer Kosten als Folge zusatz-
licher strategischer Investitionen um 11,6 Prozent gesteigert
werden.

Wesentliche Kennzahlen zur Geschaftsentwicklung werden
in der nachstehenden Ubersicht dargestellt:

Ergebniskennzahlen in Mio. EUR

690,3
629,1 015

429,9

3706 394,6

Umsatz Bruttoergebnis
vom Umsatz

2015 2016 = 2017

156,4
123,2 140,1 119,3 139,6 1455
Operatives EBIT
Ergebnis
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Umsatzentwicklung

Eppendorf erreichte im Geschaftsjahr 2017 einen Konzern-
umsatz von 690,3 Millionen Euro nach 651,5 Millionen Euro
im Vorjahr. Dies entspricht einem Umsatzanstieg von 6,0 Pro-
zent (in lokalen Wahrungen: +7,9 Prozent). Alle Vertriebs-
regionen haben gleichermalRen zum Anstieg der Umsatzerlose
beigetragen.

In der Region Nord-/Stidamerika legte der Umsatz in lokalen
Wahrungen um 7,6 Prozent zu und war damit hoher als
erwartet. Besonders positiv entwickelten sich hier unsere
Bioprozessaktivitaten.

Auch in Europa entwickelte sich der Umsatz sehr erfreulich.
Mit einem Umsatzplus in lokalen Wahrungen von 8,9 Prozent
lag die Entwicklung deutlich tber dem Branchendurchschnitt.
Zweistellige Wachstumsraten in Osteuropa sowie im OEM-
Geschaft steuerten einen erheblichen Anteil zur Umsatzent-
wicklung in dieser Region bei.

Der Umsatz in der Region Asien/Pazifik/Afrika konnte in
lokalen Wahrungen um 6,8 Prozent zulegen. Insbesondere die
Zuwachse in China trugen zum regionalen Wachstum bei.
Dagegen blieb die Geschaftsentwicklung in Indien hinter den
Erwartungen zurick.

Umsatz nach Regionen

Asien/Pazifik/Afrika 26,0 %

Europa 36,3 %

+/— Vorjahr
. . in lokalen
in Mio. EUR +/— Vorjahr 2017 2016 2015 wahrungen
Nord-/Stdamerika BB 260,11 28465 2421 78%
BUrODa e T L 2325 2307 . 89%
Asien/Pazifik/Afrika +42% 179.8 172,5 1563 +68%
Umsatzerlose +6,0% 690,3 651,5 629,1 +7,9%

Ergebnisentwicklung

Im Geschaftsjahr 2017 verbesserte sich das Bruttoergebnis
vom Umsatz auf 429,9 (Vorjahr: 394,6) Millionen Euro. Die
Bruttogewinnmarge ist auf 62,3 (Vorjahr: 60,6) Prozent
gestiegen. Der prozentuale Anstieg ist ausschlief8lich auf
positive Wahrungseinflisse zuruckzufihren.

Die operativen Kosten erhohten sich um 7,5 Prozent auf
insgesamt 273,5 (Vorjahr: 254,5) Millionen Euro. Der
Kostenanstieg begrundet sich tiberwiegend durch geplante
strategische Investitionen. In geringem Umfang erhohten
sich daher auch die operativen Kosten in Relation zum Um-
satz von 39,1 auf 39,6 Prozent.

Mit einem operativen Ergebnis in Hohe von 156,4 (Vor-
jahr: 140,1) Millionen Euro konnten wir unsere Profitabilitat
weiter ausbauen. Eppendorf steigerte die Umsatzrendite
von 21,5 auf 22,7 Prozent.
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Die ubrigen Aufwendungen/Ertrage beinhalten im
Berichtsjahr im Wesentlichen Abschreibungen auf immate-
rielle Vermogenswerte aus Unternehmenskaufen in Hohe
von 4,7 (Vorjahr: 5,6) Millionen Euro sowie einen Nettoauf-
wand aus Wahrungsumrechnung in Hohe von 4,1 (Vorjahr:
Nettoertrag 2,6) Millionen Euro.

Das Betriebsergebnis (EBIT) fir das Jahr 2017 belauft sich
auf 145,5 (Vorjahr: 139,6) Millionen Euro und erhohte
sich somit im Vergleich zum Vorjahr um 4,2 Prozent. Die
EBIT-Marge betragt 21,1 (Vorjahr: 21,4) Prozent.

Der Jahresuberschuss verringerte sich auf 92,1 (Vorjahr:
96,3) Millionen Euro. Der Riickgang ist ausschlieBlich auf
einen erhohten latenten Steueraufwand zurtckzufuhren.
Dieser resultiert aus der Herabsenkung des bundesweiten
US-Korperschaftsteuersatzes von 35 auf 21 Prozent.

Ergebnisentwicklung

in Mio. EUR 2017 % 2016 % 2015 %
UmsatzerlOse 6903 - 1000 . 651,5 1000 . 6291 1000
HerStellUNGSKOSIEN | et ~260.4 377 ~256,9 —39.4 —258,5 —41.1
Bruttoergebnis vOm UMSatz e 429.9 623 3946 606 370,6 589
Vertriebs- und Marketingkosten s 8L 263 D690 29 S166,7 7285
Forschungs- und Entwicklungskosten ol T382 BB 348 23 ] 319 L
Allgemeine Verwaltungskosten —55.3 8,0 —50.7 i —48,8 =77
OPErative KOSIEN e ~273,5 39,6 ~254,5 391 —2474 39,3
Operatives Ergebnis 1564 27 140,1 215 1232 196
Ubrige Aufwendungen/Ertrage ~10.9 1.6 0.5 01 -3.9 ~0.6
Betriebsergebnis (EBIT) 145,5 21,1 139,6 21,4 119,3 19,0
Jahresiiberschuss 92,1 13,3 96,3 14,8 80,8 12,8
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Finanzlage und Investitionen

Aufgrund hoher Auszahlungen fir Steuerverbindlichkeiten
und Rickstellungen im vierten Quartal 2017 verringerte sich
der Mittelzufluss aus der laufenden Geschaftstatigkeit auf
104,9 (Vorjahr: 127,1) Millionen Euro.

Der Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit erhohte sich
nominal auf 25,8 (Vorjahr: 24,8) Millionen Euro. Fur die
Anschaffung neuer Sachanlagen wurden im Geschaftsjahr
2017 insgesamt 23,2 (Vorjahr: 22,2) Millionen Euro auf-
gewendet.

Der Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit verringerte
sich auf 24,1 (Vorjahr: 81,8) Millionen Euro. Der hohe Mittel-
abfluss aus Finanzierungstatigkeit im Vorjahr hatte aus einer
Vollausschuttung des Vorjahresergebnisses resultiert.

Das Nettobankguthaben hat sich im Jahr 2017 um 48,6 auf
327,4 (Vorjahr: 278,8) Millionen Euro erhoht.
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Veranderung der Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 2015 — 2017 in Mio. EUR

+127,1 24,8

- -81,8

+109,2 -31,3

- —17.2 +5,2 258,2

192,3

01.01.2015 31.12.2015

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente
Mittelzufluss aus laufender Geschaftstatigkeit
m Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit

+104,9 -25,8

—24,1
—6,4 3274
D

+0,1 278,8

31.12.2016 31.12.2017

m Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit
m Kurseffekte
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Vermogens- und Kapitalstruktur

Bei der Analyse der Vermogens- und Kapitalstruktur sind
die Kursverhaltnisse zum jeweiligen Stichtag von Bedeutung.
Insgesamt wurden die Aktiva und Passiva auslandischer
Tochterunternehmen infolge der Wechselkursentwicklungen
abgewertet.

Fur Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte investier-
ten wir im Berichtsjahr 26,0 (Vorjahr: 25,2) Millionen Euro.
58,6 Prozent der Anschaffungen betreffen Investitionen in
unsere Fertigungseinrichtungen. Die Abschreibungen beliefen
sich auf 27,2 (Vorjahr: 27,1) Millionen Euro.

Die immateriellen Vermogenswerte aus Unternehmens-
kaufen setzen sich aus Firmenwerten in Hohe von 47,8 (Vor-
jahr: 52,6) Millionen Euro und aus erworbenen Kundenstam-
men, Marken und Technologien in Hohe von 14,5 (Vorjahr:
20,4) Millionen Euro zusammen. Die Firmenwerte haben sich
ausschlieBlich durch Wahrungseffekte verringert.

Die sonstigen Vermogenswerte verringerten sich im Wesent-
lichen aufgrund des verminderten Ansatzes von aktiven
latenten Steuern. Der Riickgang basiert auf einer Steuersatz-
anderung in den USA.

Die Rickstellungen fur Pensionen und ahnliche Verpflich-
tungen sind durch sich jahrlich andernde Abzinsungssatze
teils starken Schwankungen unterworfen. Der Ruckgang ist
auf einen im Vergleich zum Vorjahr gestiegenen Abzinsungs-
satz zuruckzufihren. Die daraus resultierenden versiche-
rungsmathematischen Gewinne oder Verluste werden direkt
im Eigenkapital erfasst.

Der Ruckgang der sonstigen Schulden resultiert aus ge-
ringeren Ruckstellungen fur Ertragsteuern und aus einem
verminderten Ansatz von passiven latenten Steuern, welche im
Zuge einer US-Steuerreform neu berechnet werden mussten.

Vermogensstruktur

in Mio. EUR +/- Vorjahr  31. Dez.2017 | 31. Dez. 2016 31. Dez. 2015
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente KA 3274 1 2788  .....2082
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen e B3O ] 1185 ) 1140 108,9
O e e FOB 146,71 ] 1456 138,7
Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte .. TAOY 1368 ) 1434 1452
Immaterielle Vermogenswerte aus Unternehmenskaufen und Firmenwerte = - AT 623 | o 730 73,9
Anteile an assoziierten Unternehmen e BUA% ] T30 18 1.8
Sonstige Vermogenswerte 14.3% 77,0 89,9 822
Aktiva +2,8% 870,0 846,5 810,9
Kapitalstruktur

in Mio. EUR

Bankverbindlichkeiten

Passiva

+/— Vorjahr  31. Dez. 2017 | 31. Dez. 2016 31. Dez. 2015
................. ¥00% 908000
.................. B¥2% AN 22A 182
e aeeend 3% 558 | 620 62,9
.................. B3A% o Neeg 128 1538
............... 22 L3N0 e A
..... +9,9 % 587,4 534,7 528,5

+2,8% 870,0 846,5 810,9

Mitarbeiter

Eppendorf versteht sich als lernende Organisation und
schafft ein agiles Arbeitsumfeld, in dem Wandel und Fort-
schritt von jedem gelebt werden. Dadurch sind wir immer
einen Schritt voraus. In der Zusammenarbeit suchen wir —
uber Rollen, Bereiche und Hierarchien hinweg — nach
besten Losungen und schaffen eine dynamische Lern-
umgebung, in der jeder Verantwortung fur sein Handeln
ubernimmt. Als global agierendes Unternehmen bietet
Eppendorf vielfaltige Lern- und Karrieremaglichkeiten, die
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ein lebenslanges Lernen fordern. Damit unterstitzen wir
jeden Mitarbeiter auf seinem Weg zur Zielerreichung. Unsere
Unternehmenswerte stehen dabei im Mittelpunkt unseres
Handelns und machen uns zu einem verlasslichen Partner.

Im Jahresdurchschnitt waren im Eppendorf-Konzern
weltweit 3.134 (Vorjahr: 3.029) Mitarbeiter tatig (alle Mit-
arbeiterangaben in Vollzeitaquivalenten). Dies entspricht
einem Anstieg der Beschaftigten von 3,5 Prozent. Zum
Jahresende betrug die vollzeitbasierte Mitarbeiterzahl
weltweit 3.167 (Vorjahr: 3.078).

Mitarbeiter nach Regionen

Asien/Pazifik/Afrika 19,0 %

Europa 58,4 %

im Jahresdurchschnitt +/— Vorjahr 2017 2016 2015
BUrODa e OB 1832 L3 1.674
Nord-/Stdamerika 08 O 703 715
Asien/Pazifik/Afrika kv 595 595 >80
Summe +3,5% 3.134 3.029 2.969
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Risikomanagement

Neben allgemeinen Geschaftsrisiken, wie beispielsweise
Marktveranderungen, ist Eppendorf weiteren Einzelrisiken
ausgesetzt. Diese ergeben sich vorwiegend aus unserer
internationalen Tatigkeit, liegen im Bereich der Kunden und
Vertriebskanale oder stehen im Zusammenhang mit techno-
logischen Entwicklungen und Wettbewerbsprodukten. Die
wesentlichen Risiken sind in den folgenden Risikokategorien
erlautert.

Als weltweit tatiges Unternehmen ist Eppendorf finanz-
wirtschaftlichen Risiken ausgesetzt. Umsatzwirksame
Geschafte werden zu einem erheblichen Teil in US-Dollar
fakturiert. Das dadurch entstehende Wechselkursrisiko
fangt Eppendorf zum einen durch eigene Fertigungsaktivi-
taten im Dollarraum und zum anderen durch Wahrungs-
sicherungsgeschafte auf. Letzteres Vorgehen wird
regelmaRig Uberprift, basierend auf den erwarteten Ent-
wicklungen an den internationalen Finanzmarkten.

Daruber hinaus konnen Markt- und Umfeldrisiken das
Geschaft beeinflussen. Wirtschaftliche und politische
Veranderungen in einzelnen Landern konnen die Umsatz-
und Ertragskraft des Unternehmens beeintrachtigen.

Das regional gegliederte Vertriebsmanagement analysiert
daher landerspezifische Marktveranderungen und leitet im
Bedarfsfall zyklische oder antizyklische MaBnahmen ein.

Unser Geschaft ist auch durch branchenspezifische
Risiken gekennzeichnet. Unsere Kunden sind im Wesent-
lichen in der Life-Science-Forschung tatig. Kiirzungen

in den Budgets fur Forschung und Entwicklung oder bei
offentlichen und privaten Fordermitteln konnen spurbar
negative Auswirkungen auf den Umsatz haben. Hier sorgen
eine Diversifikation der Kundensegmente und die Breite
unseres Produktportfolios fur eine Risikominderung.

Bestandteil der Eppendorf-Strategie ist die kontinuierliche
Markteinfuhrung neuer Produkte und Produktanwendungen.
Damit verbunden sind verschiedene Produktrisiken. Haufig
werden auch neue Technologien eingesetzt, fur deren
Anwendung es nur begrenzte Erfahrungen gibt und die
an der Grenze des technisch Machbaren liegen. Hier-
durch konnten Produktentwicklungen beeintrachtigt oder
Neueinfihrungen verzogert werden. Durch mangelnde
Produktreife und -qualitat entstehen moglicherweise
Gewabhrleistungs- oder Produkthaftungsverpflichtungen
beziehungsweise Lieferprobleme. Um diese Risiken zu
minimieren, hat Eppendorf ein umfassendes System der
Qualitatssicherung und des Projektmanagements etabliert.

Als weltweit tatiges Unternehmen ist Eppendorf auf die
Nutzung von Informationstechnologien angewiesen. Risiken
bestehen hinsichtlich der Vertraulichkeit und Verfligharkeit
von Daten sowie der Sicherheit von IT-Systemen.

Durch eine zunehmende Bedrohung der Informationssicher-
heit, auch durch Einflisse von auBen, riicken MaRnahmen zur
Risikominimierung weiter in den Vordergrund. Um Daten-
verluste zu minimieren und die Systeme und Netzwerke zu
schitzen, werden die Sicherheitssysteme stets auf den
aktuellen Stand gebracht.

Die permanente Suche nach geeigneten neuen Produkten,
Technologien und Anwendungsfeldern ist integraler Bestand-
teil unserer Strategie. Chancen ergeben sich fur Eppendorf
primar daraus, dass unsere Produkte in Bereichen eingesetzt
werden, die ein hohes Wachstumspotenzial bieten, beispiels-
weise in Laboren der medizinischen und Grundlagenforschung,
der Biotechnologie- und Pharmaindustrie sowie des Gesund-
heitswesens und der Lebensmittelindustrie. Diese Branchen
profitieren unter anderem von einer erhohten Lebenserwar-
tung und steigenden Anforderungen an Gesundheit, Lebens-
mittelqualitat und -sicherheit sowie Umweltschutz. Dies gilt
besonders fiur stark wachsende Volkswirtschaften mit ent-
sprechendem Nachholbedarf.

Darliber hinaus ergeben sich Chancen aus einer weiteren
Stabilisierung der Weltkonjunktur und positiven Wechsel-
kursveranderungen. Vor allem Aufwertungen des US-Dollar
gegenuber dem Euro beeinflussen unser Geschaft positiv.
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Ausblick

Die Weltbank rechnet im Jahr 2018 mit einem Anstieg des
weltweiten realen Bruttoinlandsprodukts von 3,1 Prozent.
Vereinzelte nicht konjunkturelle Risiken, wie beispielsweise
ein zunehmender Protektionismus, sind in dieser Prognose
nicht inbegriffen. Daruber hinaus geht die Weltbank davon
aus, dass sich das Weltwirtschaftswachstum tber die nachs-
ten Jahre mit ahnlichen Zuwachsen entwickelt wie zuletzt
beobachtet. Regional betrachtet sehe sie hier keine groBen
Unterschiede, wenngleich die Schwellen- und Entwicklungs-
lander tendenziell mehr Wachstumsmaoglichkeiten aufwiesen.

Die Life-Science-Branche wird sich 2018 voraussichtlich
ahnlich entwickeln wie im Vorjahr. Ausgehend von den
Beobachtungen der letzten Jahre erwarten wir auch fur
2018, dass die fur uns relevanten Branchensegmente etwas
starker als die Weltwirtschaft wachsen. In allen Regionen
gehen wir von einer stabilen Wachstumsrate aus.

Auf Grundlage der genannten branchenbezogenen und
wirtschaftlichen Entwicklung erwarten wir insgesamt eine
positive Geschaftsentwicklung. Wir rechnen fir Eppendorf
im Geschaftsjahr 2018 mit einem leicht Gber dem Branchen-
durchschnitt liegenden Umsatzwachstum im mittleren ein-
stelligen Prozentbereich. Fir das kommende Jahr sind wieder
strategische Investitionen geplant. Ausgehend von den damit
verbundenen hoheren Kosten rechnen wir mit einem wah-
rungsbereinigten operativen Ergebnis auf Vorjahresniveau.
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Konzernabschluss

nach IFRS (Kurzfassung)

Die folgenden Informationen geben eine Ubersicht iiber den von der Ernst & Young® GmbH Wirtschafts-
prufungsgesellschaft, Stuttgart, Niederlassung Hamburg, gepriften und mit einem uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk versehenen Konzernabschluss nach IFRS.

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
fur den Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2017

in TEUR 2017 2016 2015
umsatzerlose 690.336 ) ... 651544 . 629.141
HerstellUNGSKOSIEN e ~260.485 —256.914 —258.588
BruttoergebnisvomUmsatz 429.851 394.630 370.553
Vertriebs- und Marketingkosten 181735 ) L1689 ~166.682
Forschungs- und Entwicklungskosten o 36489 | B4T8T 1O
Allgemeine Verwaltungskosten . —55.265 —50.747 —48.764
Operatives Ergebnis @ 156.362 140.139 123.196
Sonstige betriebliche Ergebnisse e im0 L2064 | ..2026
Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte
aus Unternehmenskaufen —4.702 —>.584 —5.966
Betriebsergebnis (EBIT) s 145511 139.619 119.256
Finanzergebnis 3352 2O BT
Anteil am Ergebnis der assoziierten Unternehmen 72 103 —611
Ergebnis vor Steuern e 145.918 140.001 119.019
B AU e —53.806 —43.736 —38.184
Jahresiiberschuss 92.112 96.265 80.835
LT L
........ Anteilseigner des Mutterunternehmens o 2XA04 L BT66 8054
Anteile anderer Gesellschafter 648 499 294

Konzern-Bilanz
zum 31. Dezember 2017

Konzernabschluss

Aktiva

in TEUR 31. Dez. 2017 31.Dez. 2016  31. Dez. 2015
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente = - 3274241 ... 278798 . 258.228
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 118489 | nao1s 108.896
VOt 146.705 1 145561 . 138.745
Sonstige kurzfristige Vermogenswerte = 16.269 14.259 17.194
Kurzfristige Vermogenswerte 608.887 552.631 523.063
Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte 136840 ... 143372 ... 145.247
Firmenwerte und immaterielle Vermogenswerte

aus Unternehmenskdufen 62260 | ... 72986 . 75.908
Anteile an assozilerten Unternelmen == @ @ @@ @@ e o 1251 830 80T
Sonstige langfristige Vermogenswerte o A72 1 2B 1:566
Aktive latente SteUern 60.267 74.861 63.293
Langfristige Vermogenswerte === 261.094 293.834 287.814
Aktiva 869.981 846.465 810.877
Passiva

in TEUR 31. Dez. 2017 31.Dez. 2016  31. Dez. 2015
Bankverbindlichkeiten @ e O O 0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen = 230811 23 18.160
Riickstellungen fir Ertragsteuern . .......>76 | 13180 8.504
Sonstige kurzfristige Ruckstellungen 23584 | 61991 .....0628%
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten =~ 23.154 27.293 23.845
Kurzfristige Verbindlichkeiten = =~ 107.580 124.835 113.405
Rickstellungen fur Pensionen und

dhnliche Verpflichtungen . ....106892) 172.788 .. 153.611
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten 1037 1802 1317
Passive |aterle SIEUBTN oo £105 12.365 13.998
Langfristige Verbindlichkeiten === =~ 175.034 186.955 168.926
Gezeichnetes Kapital Stis2) ...eise o es2
Andere Eigenkapitalposten 5327371 .. 480.584 . 473720
Nicht beherrschende Anteile e 3.498 2.959 3.694
BIGQenKapital e 587.367 534.675 528.546
Passiva 869.981 846.465 810.877
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Konzern-Kapitalflussrechnung

flr den Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2017

in TEUR 2017 2016 2015
Cashflow 131.448 125.509 111.085
Veranderung der kurzfristigen Aktiva und Passiva ~26.599 1.596 —1.854
Mittelzufluss aus laufender Geschaftstdtigkeit 104.849 127.105 109.231
Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit T2 T80 ~31.303
Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit =~ === e 240021 LBLIST 217.185
Wechselkursbedingte Anderung

des Finanzmittelbestandes = = = o e 6346 62 5.187
Veranderung der Zahlungsmittel und

Zahlungsmitteldquivalente 48.626 20.570 65.930
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

zu Beginndes Jahres 278798 ) ...2>8228 . 192.298
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

am Ende des Jahres 327.424 278.798 258.228
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Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der Eppendorf AG hat im Berichtsjahr den
Vorstand kontinuierlich Uberwacht und beratend begleitet.
Der Vorstand hat den Aufsichtsrat regelmallig, zeitnah und
umfassend uber den Gang der Geschafte und tber wichtige
Geschaftsvorfalle informiert. Dartber hinaus wurde der Auf-
sichtsratsvorsitzende laufend durch den Vorsitzenden des
Vorstands unterrichtet und zu Zweifelsfragen oder weitreichen-
den Entscheidungen konsultiert.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr fanden funf Aufsichtsrats-
sitzungen statt. In diesen Sitzungen befasste sich der Auf-
sichtsrat schwerpunktmaRig mit der wirtschaftlichen Lage
und dem Geschaftsverlauf der Unternehmensgruppe. Hier-
bei standen die Umsatzentwicklung und die Ergebnissituation
der Gesellschaft und ihrer Beteiligungsgesellschaften im
Vordergrund. Ferner wurden Entwicklungsprojekte, Investi-
tionsvorhaben und andere Geschaftsvorgange diskutiert, die
fur die Unternehmensgruppe von besonderer Bedeutung
waren. Zustimmungspflichtige Geschafte wurden eingehend
gepruft und zwischen Aufsichtsrat und Vorstand erortert.

Der Aufsichtsrat hat unverandert zwei Ausschusse ein-
gerichtet, ein Audit Committee und ein Compensation Com-
mittee. Sie bereiteten die Beratungen und Beschlusse des
Gesamtaufsichtsrats vor. Die Ausschussvorsitzenden be-
richteten in den Aufsichtsratssitzungen regelmalig Uber die
Arbeit der Ausschisse.

Frau Eva van Pelt wurde mit Wirkung zum 1. Oktober 2017
als Vorstand der Eppendorf AG bestellt. Sie GUbernahm
die Funktion des Chief Commercial Officer.

Herr Dr. Michael Schroeder hat mit Wirkung zum 10. Januar
2018 sein Mandat als Mitglied des Aufsichtsrats nieder-
gelegt.

Der Konzernabschluss wurde gemald den International
Financial Reporting Standards (IFRS) erstellt. Der von der
Hauptversammlung gewahlte und vom Aufsichtsrat beauf-
tragte Abschlussprufer, die Ernst & Young GmbH Wirtschafts-
prufungsgesellschaft, Stuttgart, hat ihn ebenso wie den

Jahresabschluss der Eppendorf AG, den Lagebericht

und den Konzernlagebericht geprift und mit einem unein-
geschrankten Bestatigungsvermerk vom 8. Marz 2018 ver-
sehen. Diese Unterlagen mit den dazugehorigen Prifungs-
berichten des Abschlussprufers haben allen Mitgliedern
des Aufsichtsrats vorgelegen und wurden einschlielich der
entsprechenden Berichte des Vorstands besprochen.

Der Prufungsausschuss hat insbesondere den Jahresab-
schluss sowie die Zwischenabschlisse analysiert und
sich Uber die Arbeit der Innenrevision informiert. Detailliert
gepruft hat der Prifungsausschuss den Jahresabschluss,
den Lagebericht sowie den Konzernabschluss und den Kon-
zernlagebericht der Eppendorf AG und dem Aufsichtsrat
empfohlen, den Jahresabschluss und den Konzernabschluss
vom 2. Marz 2018 zu billigen.

Der Abschlussprufer hat den Aufsichtsrat Uber wesent-
liche Ergebnisse seiner Prufung unterrichtet. Der Aufsichts-
rat hat das Ergebnis der Prifung des Abschlussprifers und
des Prufungsausschusses zustimmend zur Kenntnis genom-
men und im Rahmen seiner eigenen Prufung festgestellt,
dass Einwendungen nicht zu erheben sind. Der Aufsichtsrat
billigt den vom Vorstand am 2. Marz 2018 aufgestellten
Jahresabschluss sowie den Konzernabschluss der Eppendorf AG.
Der Jahresabschluss ist damit festgestellt. Ferner hat der
Aufsichtsrat auch den Gewinnverwendungsvorschlag gepruft
und sich diesem angeschlossen.

Fur ihre Leistungen und ihr Engagement im Geschaftsjahr
2017 spricht der Aufsichtsrat dem Vorstand und allen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern der Eppendorf-Gruppe im
In- und Ausland seinen Dank und seine Anerkennung aus.

Hamburg, 29. Marz 2018

i fons

Philipp von Loeper
Aufsichtsratsvorsitzender
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Organe und Gremien

Aufsichtsrat

Philipp von Loeper
Vorsitzender

Prof. Dr. EImar Hinz
Stellv. Vorsitzender
seit 1. Januar 2017

William A. Linton

Stellv. Vorsitzender
seit 9. Januar 2017
Chairman und CEO
Promega Corp.

Dr. Michael Schroeder
bis 10. Januar 2018

Dirk Hoft
Arbeitnehmervertreter

Marlis Kripke
Arbeitnehmervertreterin

Stand: 31. Marz 2018

Vorstand

Thomas Bachmann
Vorsitzender

Detmar Ammermann
Stellvertretender
Vorsitzender

und Finanzvorstand

Eva van Pelt
Vertrieb, Marketing
und Service

seit 1. Oktober 2017

Dr. Wilhelm Pliister

Entwicklung und Produktion

Organe und Gremien

Wissenschaftlicher
Beirat

Prof. Dr. med. Cornelius Knabbe
Sprecher

Universitatsklinikum der
Ruhr-Universitat Bochum, Deutschland

Michael Ehlers, M. D., Ph. D.
Biogen, Massachusetts, USA

Dr. Heinz Gerhard Kohn
Prof. Dr. Jorg Lahann

Biointerfaces Institute, University
of Michigan, Michigan, USA
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