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A. Ziele und Anwendungsbereich

Als Unternehmen spielen wir eine Schliisselrolle beim Aufbau einer nachhaltigen 1. Ziele
Wirtschaft und Gesellschaft und sind verpflichtet, negative Auswirkungen

unserer Tatigkeit auf die Menschenrechte sowie auf die Umwelt zu ermitteln und
erforderlichenfalls zu verhindern, abzustellen oder zu vermindern.

Die Einflihrung des Beschwerdeverfahrens dient zum einen als ,,Frithwarn-

system”, um Probleme im besten Fall friihzeitig zu erkennen und zu I6sen, bevor

Menschen oder die Umwelt tatsachlich zu Schaden kommen. Anderseits bietet

es die Moglichkeit tber den Verdacht einer Rechtsverletzung zu informieren,

sodass Schaden unmittelbar abgewendet oder minimiert werden konnen

(Zugang zu angemessener Abhilfe).

Eppendorf wird jeden Hinweis ernst nehmen und den Sachverhalt objektiv und
unparteilich aufklaren. In jedem Fall steht der Schutz der beteiligten Personen an
oberster Stelle.

Diese Verfahrensordnung regelt die Abgabe von und den Umgang mit Hinweisen
bzw. Beschwerden auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken sowie
auf Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten.

Die Verfahrensordnung orientiert sich an der Handreichung zum Beschwerde-
verfahren des Bundesamts fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA)" und
enthalt die zwingenden gesetzlichen Vorgaben des Beschwerdeverfahrens nach
dem LkSG2.

Eppendorf behalt sich das Recht vor, diese Verfahrensordnung nach Bedarf zu
uberarbeiten.

Diese Verfahrensordnung gilt fir alle Hinweise oder Beschwerden auf alle 2. Anwendungsbereich
menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken sowie auf Verletzungen

menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten, die durch das

wirtschaftliche Handeln in unserem eigenen Geschaftsbereich oder eines

unmittelbaren Zulieferers entstanden sind und in einem unserer dafur

errichteten Meldekanale abgegeben werden.

Hinweise oder Beschwerden konnen im Hinblick auf Risiken oder Pflicht-
verletzungen abgegeben werden, die von § 2 Abs. 2 und 3 LkSG erfasst sind.

1 Beschwerdeverfahren organisieren, umsetzen und evaluieren — Handreichung ,,Beschwerdeverfahren nach dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz”; https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/DE/Lieferketten/
handreichung_beschwerdeverfahren.pdf?__blob=publicationFile&v=3

2 8§88, 9 LkSG



Zu den menschenrechtlichen Risiken gehoren:

» Verbot von Kinderarbeit

» Verbot von Zwangsarbeit und allen Formen der Sklaverei

Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheits-

gefahren

Missachtung der Koalitionsfreiheit — Vereinigungsfreiheit und Recht auf

Kollektivverhandlungen

» Verbot der Ungleichbehandlung in Beschaftigung

» Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns

Zerstorung der naturlichen Lebensgrundlagen durch Umwelt-

verunreinigungen

Widerrechtliche Verletzung von Landrechten

» Verbot der Beauftragung oder Nutzung privater/offentlicher Sicherheits-
krafte, die aufgrund mangelnder Unterweisung oder Kontrolle zu
Beeintrachtigungen fiihren konnen

» Das Verbot eines liber das Vorstehende hinausgehenden Tuns oder
pflichtwidrigen Unterlassens, das unmittelbare geeignet ist, in besonders
schwerwiegender Weise eine geschutzte Rechtsposition (die sich aus den
Menschenrechtsabkommen i. S. d. 8 2 Abs. 1 ergeben) zu beeintrachtigen
und dessen Rechtswidrigkeit bei verstandiger Wirdigung aller in Betracht
kommenden Umstanden offensichtlich ist

Zu den umweltbezogenen Risiken gehéren:

Verbotene Herstellung, Einsatz und/oder Entsorgung von Quecksilber
(Minamata-Ubereinkommen)

» Verbotene Produktion und/oder Verwendung von Stoffen im Anwendungs-
bereich des Stockholmer Ubereinkommens (POP) sowie nicht umwelt-
gerechter Umgang mit POP haltigen Abfallen

Verbotene Ein-/Ausfuhr gefahrlicher Abfalle im Sinne des Basler
Ubereinkommens

Weitere Informationen fir Beschaftigte der Eppendorf Gruppe konnen von
diesen in der internen Compliance-Richtlinie zur Abgabe von und zum
Umgang mit Hinweisen auf RegelverstoRe entnommen werden. Die Richt-
linie stellt sicher, dass Mitarbeitenden, die nach bestem Wissen und
Gewissen auf einen vermutlichen Versto8 hinweisen, keine Nachteile
entstehen und enthalt dartuber hinaus weitere Informationen speziell fur
Eppendorf Mitarbeitende (u.a. zusatzliche Meldekanale, die ausschlieBlich
den Eppendorf Mitarbeitenden zur Verfliigung stehen).



B. Verfahrensablauf

I. Abgabe eines Hinweises oder einer Beschwerde 1. Wer kann Hinweise
abgeben?

Das Beschwerdeverfahren steht sowohl internen als auch externen Personen

zur Verfugung.

Uber die Risikoanalyse erhilt Eppendorf Erkenntnisse zu seinen menschen-
rechtlichen und umweltbezogenen Risiken und den Personen, die von
moglichen Pflichtverletzungen im eigenen Geschaftsbereich oder in der
Lieferkette betroffen sind (= potenziell Betroffene). Mit Blick auf das
Beschwerdeverfahren sind diese Personen die vorrangige Zielgruppe, denen
das Verfahren ermoglichen soll, Hinweise und Beschwerden in Bezug auf
mogliche Pflichtverletzungen einzureichen.

Eppendorf mochte jeden Einzelnen — insbesondere vorrangige Zielgruppen —
dazu ermutigen, sich zu melden, wenn ein Versto8 vermutet wird. Dies
schlieBt Personen, die nicht direkt von Risiken oder Verletzungen betroffen
sind, mit ein.

Wenn eine Person einen Hinweis oder eine Beschwerde bezogen auf 2. Meldekanale der
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken oder auf Verletzungen Eppendorf Gruppe
menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten, die durch das

wirtschaftliche Handeln in unserem eigenen Geschaftsbereich oder das

wirtschaftliche Handeln eines unmittelbaren oder mittelbaren Zulieferers

entstehen, abgeben mochte, beispielsweise weil sie selbst von einem Vorfall

betroffen ist oder Kenntnis davon erhalten hat, stehen ihr nachfolgende

Meldewege zur Verfligung.

Die Verfugbarkeit der Meldekanale ist z. T. abhangig vom Personenkreis.

Hinweise bzw. Beschwerden konnen per E-Mail an 2.1. E-Mail/Brief
humanrights@eppendorf.de gesendet werden.

Alternativ steht den hinweisgebenden Personen die Moglichkeit offen,
Hinweise oder Beschwerden per Brief an folgende Anschrift zu Gbermitteln:

VERTRAULICH

Eppendorf SE
Menschenrechtsbeauftragter
Barkhausenweg 1

22339 Hamburg

In Europa steht hinweisgebenden Personen als weiterer Kanal die Eppendorf ~ 2.2. IT-gestltztes
Compliance Line, das elektronische Hinweisgeberportal von Eppendorf, zur Hinweisgebersystem
Verfugung. Die Hinweise werden dann vertraulich an das Compliance Office

zur Erstbewertung weitergeleitet. Die hinweisgebende Person kann nach

Abgabe des Hinweises Uber einen vertraulichen Kanal weitere Nachrichten

austauschen.?

3 Eppendorf hat bei der Einrichtung der Eppendorf Compliance Line streng darauf geachtet, sie so sicher zu konzipieren, einzurichten und
zu betreiben, dass die Vertraulichkeit der Identitat der Hinweisgebenden und betroffener Personen, die in dem Hinweis erwahnt werden,
stets gewahrt bleibt. Nicht befugten Personen bleibt der Zugriff verwehrt.



Die Eppendorf Compliance Line steht das ganze Jahr rund um die Uhr,
in verschiedenen Sprachen zur Verfiigung und kann unter folgendem
Link erreicht werden:

https://www.bkms-system.com/eppendorf

Bei der Abgabe von Hinweisen kann es Situationen geben, in denen man
sich nicht offen auBern mochte. Hierflir kann es verschiedene Grinde geben,
wie etwa die besondere Sensibilitat eines Themas oder die Sorge vor Nach-
teilen, wenn man einen Hinweis abgibt. Fur solche Falle besteht die Option,
Hinweise oder Beschwerden auf Wunsch anonym abzugeben.

Hinweis:
Das System wird stufenweise global ausgerollt, um ggf. mogliche lander-
spezifische Besonderheiten bei der Einfihrung zu berlicksichtigen.

Die Eppendorf Compliance Line ist barrierefrei gestaltet, sodass auch
blinde und sehbehinderte Menschen uneingeschrankten Zugang zur
Anwendung haben.

Die Compliance Line steht in unterschiedlichen Sprachen zur Verfigung.
Weitere Sprachen konnen bedarfsgerecht erganzt werden, um den
vorrangigen Zielgruppen den Zugang zum Beschwerdeverfahren zu
vereinfachen.

Jede Abgabe eines Hinweises bzw. einer Beschwerde sollte so konkret
wie moglich erfolgen, damit sie angemessen bearbeitete und untersucht
werden kann.

Der Hinweisgebende sollte moglichst detaillierte Informationen tuber den zu
meldenden Sachverhalt vorlegen.

Hilfreich ist es, wenn bei der Abgabe der Meldung die 5 W-Fragen
berlcksichtigt werden:

o Wer?
* Was?
« Wann?
- Wie?
- Wo?

Dabei sollte beachtet werden, dass die Beschreibungen auch von
fachfremden Personen nachvollzogen werden konnen.

Beschwerden oder Hinweisen werden von ausgewahlten (und speziell
geschulten) Mitarbeitenden der Eppendorf SE und/oder der jeweiligen
betroffenen Gesellschaften bearbeitet.

Auf Wunsch anonyme
Abgabe maoglich

Vorlaufig limitierte

Verfiligbarkeit

Barrierefrei
Kommunizieren

Sprachen

3. Artund Umfang des
Meldungsinhalts

4. Bearbeiter von
Hinweisen bzw.
Beschwerden



Il. Ablauf des Beschwerdeverfahrens

Die hinweisgebende Person kann tber einen der von Eppendorf bereit-
gestellten Meldekanale eine Meldung abgeben.

Eine Ausfuhrliche Anleitung der einzelnen Schritte einer Abgabe eines
Hinweises bzw. einer Beschwerde mithilfe der Eppendorf Compliance Line
kann der Anlage 1 entnommen werden.

Die vorlaufig beschrankte Verfugbarkeit des elektronischen Systems ist
zu beachten.

Die Abbildung zeigt den generellen Bearbeitungsprozess, vom Eingang bis
hin zum Abschluss:

@}

Je nach gewahlter Art des Meldekanals wird der Eingang der Beschwerde
zunachst schriftlich oder elektronisch bestatigt, sofern die Kontaktdaten
Ubermittelt worden sind.

Hinweisgebende, die ihren Hinweis oder ihre Beschwerde an die Eppendorf
Compliance Line gemeldet haben, erhalten innerhalb von sieben Tagen nach
Eingang ihres Hinweises eine Eingangsbestatigung, sofern Sie ihre Kontakt-
daten hinterlassen, haben bzw. im Falle einer anonymen Ubermittlung,
sofern Sie sich ein elektronischer Postkasten eingerichtet haben.

Nach Eingang der Beschwerde bzw. des Hinweises fihrt das Compliance
Office zunachst eine Eingangsprufung zur Einordnung des Sachverhaltes
durch. Hierbei wird gepruft, ob der gemeldete Sachverhalt grundsatzlich ein
menschenrechtliches oder umweltbezogenes Risiko oder eine Verletzung
von menschenrechts- oder umweltbezogenen Pflichten darstellt.

Ebenfalls wird gepruft,

» ob der Hinweis plausibel ist und

» ob der Hinweis tatsachlich den Verdacht auf einen Regelversto begriindet
oder ob der Hinweis offensichtlich unbegriindet oder gegenstandslos ist.
Offensichtlich unbegriindete oder gegenstandslose Hinweise werden nicht
untersucht.

Liegt ein nicht offensichtlich unbegriindeter oder gegenstandsloser Hinweis
vor, wird dieser schnellstmoglich an die jeweils zustandige Untersuchungs-
einheit innerhalb der Eppendorf Gruppe weitergeleitet.

Abgabe eines Hinweises
bzw. einer Beschwerde

Was passiert nach der
Abgabe eines Hinweises
bzw. einer Beschwerde?

Information liber
Eingang des Hinweises

Prifung der Beschwerde
oder des Hinweises

Eingangsbewertung

Weiterleitung
an die zustandige
Untersuchungseinheit



Im nachsten Schritt prift die Untersuchungseinheit, ob ein hinreichend 3. Kilarung des
konkreter Anfangsverdacht flir eine menschenrechtliche- oder umwelt- Sachverhaltes
bezogene Pflichtverletzung oder ein nach dem LkSG relevantes Risiko in

der Eppendorf-Lieferkette besteht. Hierzu wird Sachverhalt erortert und

gepruft. Dabei wird auch geprift, welche Gesellschaft oder welcher

Lieferant von der Meldung betroffen ist.

Wahrend des gesamten Verfahrens steht Eppendorf in Kontakt mit der
hinweisgebenden Person, sofern dies gewlinscht ist und eine Kontakt-
moglichkeit besteht.

(i) Sollten die Angaben im Hinweis bzw. der Beschwerde nicht hinreichend 4. AbhilfemaBnahmen
konkret sein, prift die Untersuchungseinheit, ob eine Kontaktaufnahme
der hinweisgebenden Person maglich ist.*
Sofern dies zutreffend ist, wird diese mit einer angemessenen Frist-
setzung zur Beantwortung von Rickfragen gebeten, um den Sachver-
halt ggf. zu konkretisieren und plausibilisieren, um einen moglichen
Anfangsverdacht zu erharten.

Sollte der Hinweis bzw. die Beschwerde (auch nach Ablauf der gesetzten
Frist) nicht hinreichend konkret und ggf. weitere in Betracht kommende
Konkretisierungsmoglichkeiten ausgeschopft sein, wird die hinweis-
gebende Person — sofern moglich — dartber informiert, dass der
Beschwerdevorgang mangels eines hinreichend konkreten Anfangs-
verdachts geschlossen wird.

Das Verfahren wird dann eingestellt.

(ii) Sofern im Zuge der Sachverhaltsaufklarung festgestellt wird, dass
eine Verletzung von menschenrechts- und/oder umweltbezogenen
Pflichten unmittelbar bevorsteht bzw. bereits stattfindet, werden
unverzuglich AbhilfemaBnahmen eingeleitet, die erforderlich,
geeignet und angemessen sind.

Die vereinbarten AbhilfemalBnahmen werden umgesetzt und die
Umsetzung dieser wird von den mit dem Beschwerdeverfahren
befassten Mitarbeitenden nachverfolgt.

Unabhangig vom Ergebnis der Sachverhaltsaufklarung sollen Erkenntnisse
im Hinblick auf die Pravention genutzt werden.

Jede Untersuchung wird mit einem Untersuchungsbericht abgeschlossen, 5. Abschluss
der von der untersuchenden Einheit zu erstellen ist. Dieser umfasst u.a.:

» Das Ergebnis der Untersuchung, ggf. einschlieBlich einer genauen
Beschreibung des Regelverstol3es

Eine Darstellung und Beschreibung der wesentlichen Beweismittel,
auf die das gefundene Ergebnis gestutzt wird

4 Dies ist bei einer anonymen Meldung im elektronischen Hinweisgebersystem ohne Einrichtung eines Postkastens
beispielsweise nicht moglich.



» Empfehlungen zum Umgang mit festgestellten Regelverstof3en
einschlieBlich Empfehlungen zur Abstellung rechtswidriger Zustande
(AbhilfemaBnahmen) und zu personellen MaBnahmen gegeniber
betroffenen Personen

Feststellungen zu moglichen Ursachen fiir den Versto und moglichen
Schwachstellen in Eppendorf internen Prozessen sowie Empfehlungen zur
Behebung von Schwachstellen und zur Reduzierung des Wiederholungs-
risikos (Ursachenanalyse), zum Beispiel: Verbesserung bestehender
Prozesse, Erlass zusatzlicher oder Erganzung vorhandener Handlungs-
vorgaben oder Durchfihrung von Compliance-Schulungen

Der Beschwerdefall wird abgeschlossen.

Samtliche eingehende Hinweise und fir die Untersuchung relevanten
Informationen und Untersuchungsvorgange —unabhangig von dem
gewahlten internen Meldekanal — werden im IT-basierten Case Management
System dokumentiert.® Dies schliet den Untersuchungsbericht, Beweis-
mittel, Interview-Protokolle und im Verlauf der Untersuchung getroffene
Entscheidungen ein.

Die Wirksamkeit wird regelmaRig (mindestens einmal im Jahr) Uberpruft. 6. Wirksamkeitskontrolle
Anlassbezogen erfolgt eine Uberpriifung der Wirksamkeit zusétzlich, wenn

Eppendorf mit einer wesentlich veranderten oder wesentlich erweiterten

Risikolage im eigenen Geschaftsbereich oder beim unmittelbaren Zulieferer

rechnen muss.

C. Allgemeine Grundsatze

Die nachfolgend beschriebenen Grundsatze gelten fur den Umgang mit
Hinweisen auf Regelverstole. Sie gelten wahrend des gesamten Zeitraums
der Untersuchungen und danach.

Bei Eppendorf herrscht grundsatzlich eine offene Gesprachs- und
Vertrauenskultur. Alle Betroffenen sollen Hinweise auf Verdachtsfalle und
UnregelmaBigkeiten jederzeit offen ansprechen konnen.

In jeder Untersuchung gilt das Prinzip des fairen Verfahrens. Das bedeutet 1. Faires Verfahren
unter anderem:

 In Untersuchungen werden sowohl belastende als auch entlastende
Informationen gesammelt.

5 Es gelten auch hier die strengen Vertraulichkeitsgrundsatze. Der Zugriff auf das Case Management System ist streng auf solche
Personen beschrankt, die Zugriff auf Untersuchungsdokumente erhalten missen (in der Regel das Compliance Office und der
Menschenrechtsbeauftragte).



» Es werden fur das Untersuchungsverfahren nur legal beschaffte
Informationen bzw. Beweismittel berticksichtigt.

» Es werden keine verdachtsunabhangigen Untersuchungen gefihrt.

» Samtliche Beteiligten werden respektvoll und angemessen behandelt.

In jeder Untersuchung gilt fur alle Betroffenen die Unschuldsvermutung.

Unabhangig davon, welchen Meldekanal Sie wahlen, wird der vertrauliche
Umgang des Hinweises bzw. der Beschwerde sichergestellt.

Das elektronische Hinweisgebersystem ermaglich die Einrichtung eines
Postkastens, durch den die hinweisgebende Person unter Vertraulichkeit
ihrer Identitat mit der Eppendorf SE und ihren Gesellschaften kommuni-
zieren kann.

Sofern Hinweisgebende ihren Hinweis nicht anonym abgegeben haben,
wird ihre Identitat ohne deren ausdruckliche Zustimmung ausschlieflich
gegenuber den Personen offengelegt, die fir die Entgegenahme von
Hinweisen oder fur das Ergreifen von FolgemaBnahmen im Rahmen
interner Untersuchungen zustandig sind. Dies gilt auch fir andere
Informationen, aus denen die Identitat der Hinweisgebende direkt oder
indirekt abgeleitet werden kann.

Abweichend durfen die Identitat des Hinweisgebenden oder andere
Informationen, aus denen die Identitat des Hinweisgebenden direkt oder
indirekt abgeleitete werden kann, nur entsprechend der gesetzlichen
Vorgaben offengelegt werden.

Eppendorf verfolgt ein strenges Need-to-know-Prinzip: Es werden nur die
fur die Bearbeitung und Aufklarung des Hinweises erforderlichen Personen
eingebunden, die jeweils nur die fur sie notwendigen Informationen
erhalten. Das gleiche gilt auch im Zusammenhang mit dem Grundsatz der
Datensparsamkeit.

Samtliche Personen, die in die Durchfihrung einer Untersuchung ein-
gebunden sind, haben Informationen, die sie im Rahmen der Untersuchung
erlangt haben, vertraulich zu behandeln. Dies gilt insbesondere fiir solche
Informationen, die direkt oder indirekt Riickschlisse auf die Identitat des
Hinweisgebenden oder der von der Untersuchung betroffenen Personen
zulassen konnten.

Andere Personen, die in die Untersuchung eingebunden werden mussen und
die nicht zum Compliance Office gehoren oder nicht der Menschenrechts-
beauftragte sind, sind gesondert zur Vertraulichkeit zu verpflichten.

Hinweisgebende werden geschutzt:

VerstolRe gegen den Grundsatz des Hinweisgeberschutzes werden selbst als
RegelverstoRRe angesehen.

Eppendorf schiitzt Mitarbeitende, die als hinweisgebende Person in
gutem Glauben einen Hinweis abgeben, und ihnen nahestehende Personen
(z.B. Kollegen und Verwandte), gegen jede Form von Notigung,
Einschichterung oder Belastigung sowie gegen sonstige Nachteile ->

2. Unschuldsvermutung

3. Schutz der

Vertraulichkeit
der Identitat

4, Schutz der
hinweisgebenden
Person

1
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(Repressalien), die sie aufgrund der Abgabe eines Hinweises erfahren oder
erfahren konnten. Auch andere Personen, die zur Aufklarung von Verdachts-
fallen beitragen, werden von Eppendorf vor Repressalien geschiitzt.

Fur Hinweisgebende kann es im Einzelfall schwierig sein, einen Sachverhalt
vollstandig wahrzunehmen und korrekt zu bewerten. Daher kann es
vorkommen, dass sich ein Verdacht nach naherer Untersuchung als
unbegrindet herausstellt.

Haben Hinweisgebende aber hinreichenden Grund zur Annahme, dass die
gemeldeten Informationen Uber mogliche RegelverstoRe zum Zeitpunkt der
Abgabe des Hinweises der Wahrheit entsprachen, genieRen sie den vollen
Schutz durch Eppendorf. Dennoch appelliert Eppendorf an eine vernuinftige
und sensible Eigeneinschatzung der Hinweisgebenden. Dabei gilt es zu
beachten, dass es verboten ist, wissentlich falsche oder verleumderische
Informationen zu Gbermitteln oder Hinweise abzugeben, die unbegriindete
Anschuldigungen oder Denunziationen enthalten. Der Ausschluss
unredlicher Motive soll von den Hinweisgebenden in der Selbstprifung
berticksichtigt werden.

Fur den Fall aber, dass sich herausstellt, dass Hinweisgebende vorsatzlich
einen falschen oder irrefihrenden Hinweis abgegeben haben, wird dies
ebenfalls als RegelverstoR angesehen. Eppendorf behalt sich die Geltend-
machung rechtlicher Schritte vor. Hinweisgebende, die nachgewiesen so
handeln, genieen weder einen gesetzlichen Hinweisgeberschutz noch einen
Schutz durch Eppendorf. AuBerdem machen sie sich moglicherweise
strafbar. Denunziation wird bei Eppendorf nicht toleriert.

Im Rahmen des Beschwerdeverfahrens werden das geltende Datenschutz-
recht, gesetzliche Aufbewahrungspflichten sowie Eppendorf interne
Vorgaben zum Umgang mit personenbezogenen Daten beachtet und
eingehalten.

Es sind nur MaBnahmen zulassig, die zur Erreichung des Untersuchungs-
zwecks geeignet, erforderlich und angemessen sind. Dies gilt sinngemaf
auch fir MaBnahmen, die im Anschluss an die Untersuchung (z.B. zur
Reaktion auf einen RegelverstoR) ergriffen werden.

Sofern die hinweisgebende Person sich nach dem erstmaligen Einreichen
einer Meldung einen Postkasten einrichtet oder Kontaktdaten zur Verfligung
stellt, besteht wahrend des gesamten Beschwerdeprozesses die Moglichkeit
eines Austauschs zwischen Hinweisgebenden und Bearbeiter, auf Wunsch
auch anonym.

Sofern die Untersuchung auf einen Hinweis zuruckgeht, erhalt die Person,
die den Hinweis abgegeben hat, innerhalb von drei Monaten nach der
Abgabe des Hinweises eine Rickmeldung zum Stand der Untersuchung.
Dabei ist zu beachten, dass nur solche Informationen mitgeteilt werden,
deren Mitteilung die Durchfiihrung der Untersuchung nicht gefahrden.

Im Rahmen des rechtlich moglichen, wird die hinweisgebende Person
spatestens nach Abschluss des Vorgangs uber das Ergebnis unterrichtet.

Datenschutz

VerhaltnismagRigkeit

Information und
Einbindung der
hinweisgebenden
Person



Eine sachgerechte Prifung einer Beschwerde oder eines Hinweises kann je 8. Verfahrensdauer
nach Komplexitat und Umfang wenige Tage bis mehrere Monate dauern.

Die Eppendorf Compliance Line kann grundsatzlich kostenlos in Anspruch 9. Verfahrenskosten
genommen werden.

Kosten und Aufwendungen, die der hinweisgebenden Person unter Um-
standen im Zusammenhang mit der Nutzung des Beschwerdeverfahrens ent-
stehen konnen, werden grundsatzlich nicht von Eppendorf tbernommen.
Insbesondere erfolgt keine Ubernahme von Reisekosten oder Kosten fiir
Rechtsberatung.

Sofern die hinweisgebende Person einen Hinweis bzw. eine Beschwerde
telefonisch Ubermittelt, tragt er als Anrufer die gemald ihrem Tarif
anfallenden Kosten.

D. Ansprechpartner fur das
Beschwerdeverfahren

Ansprechpartner fiir das Beschwerdeverfahren der Eppendorf Gruppe
nach dem LkSG sind der Menschenrechtsbeauftragte sowie das
Compliance Office:

Eppendorf SE
Menschenrechtsbeauftragter
Barkhausenweg 1

22339 Hamburg

E-Mail: humanrights@eppendorf.de

Eppendorf SE
Compliane Office
Barkhausenweg 1
22339 Hamburg

E-Mail: compliance@eppendorf.de

Anlage Schritt-fiir-Schritt-
Anleitung

Anleitung zur Abgabe eines Hinweises bzw. einer Beschwerde im online-

Beschwerdeverfahren (Eppendorf Compliance Line)

> Folgt auf den nachsten Seiten
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Anlage — Anleitung

Schritt-flr-Schritt-Anleitung zur Abgabe eines Hinweises bzw. einer Beschwerde im online-
Beschwerdeverfahren (Eppendorf Compliance Line)

1. Abgabe einer Beschwerde

Schritt 1

Rufen Sie das elektronische Beschwerdeverfahren (Eppendorf Compliance Line) Uber den
folgenden Link oder auf den auf der Corporate Website vorgesehenen Link auf und fahren
Sie fort mit Schritt 2.

Kurziibersicht der verschiedenen Bereiche auf der Eingangsansicht (Abb. 1):

Bereich 1 (Landerauswahl):

Hier gibt die hinweisgebende Person an, in welchem Land sie sich befindet. Dies ermog-
licht es, den Meldeprozess an die Ausgestaltungsanforderungen des jeweiligen Landes
anzupassen.

Bereich 2 (Sprachenauswahl):
Hier kann die hinweisgebende Person auswahlen, in welcher Sprache der Meldeprozess
angezeigt werden soll.

Bereich 3 (Abgabe einer Meldung):
Hier gelangt die hinweisgebende Person direkt zum Meldeprozess.

Bereich 4 (Postkasten-Login):

Sofern die hinweisgebende Person bereits eine Meldung abgegeben hat und sich im
Anschluss an den Prozess einen personlichen Postkasten eingerichtete hat, gelangt die
Person hier direkt zu ihrem Postkasten und kann alle Informationen sowie Nachrichten zu
ihren Meldungen einsehen.

Bereich 5 (FAQ-Bereich):
Die FAQs dienen der Erlauterung des Meldeprozesses fir den Hinweisgeber.

Bereich 6 (Impressum):
Hier gelangt die hinweisgebende Person zum Impressum.

Bereich 7 (Hinweise zum Datenschutz):
Hier kann die hinweisgebende Person Hinweise zum Datenschutz einsehen. Bitte Lesen Sie
die Hinweise sorgfaltig durch.



FHE

Wenn Sie Ihne erste Meldung senden

Meldung abgeben

Wenn Sie bereks cinen Pastkasten
singerichiet haben, kénnen Sie sich
bl

Login

‘Warum soil ich cine Meldung

abgebel

Welche Meidungen helfen der
pendart SE

Wie 3uft cine Meldung ab, wiz
michite beh einen Postkasten can?

Wie bekomme ich cine
Rockmeldung und bieibe dennoch
anonym?

(B vand mihbn - i ow

Compunance Line

o
= &

Fegelkonformes Verhaten ist fr Eppendorf wichtlg und selbsterstandlich. Damic
wir diesem anspruch genechs werden kpnnen, st s wichtig, von patenzicliem
Fehivermalten rechiszeitg 7u erfahiren. Dieses Hinwelsgebersyseem kann uns
daibel helfen und ist Kern eines effcktiven Compliance Management Systemes.

Es bietet Mitarbeitenden, Kunden, Dienstiesstenn und Wﬂiﬂgdl’ Stakehoddern die
Miaghchkeit, Himweise auf tatsichliche oder vermutete Verstb&e gegen Recht und
Gesetr oder sonstige Missstande jederzelt vertraulich abzugeben. duf Wunsch ist
eine anonymie Aligabe moglich

FOr Eppendorf stehit hierbel der Schutz der betelligien Personen an cberster
Stefle: Soforn Himweise In gutem Glauben shgrgrben werden, brauchen
Hinweisgebende keine Machtele zu befiinchten.

Das System soll ingegen niche fir Beschwerden genuts werden und darf mikche
milsshraucht Werdien, UM angerns 2u denn e

“Grundlage fir dos Fertrosen unserer Kunden,
Geschaftspartner wnd vor allem auch unserer Beschaftigten
ist integeres und gesetzeskonformes Verhalten. Durch
Hinweise kornen potenticlle Regelverstnfie friohzeitin
oufgedeckt werden wnd damit der Eintritt etnes drobenden
Schodens ader recheficher Komsequenzen mighicherweise
verhindert werden. Zudem kinmen wir aus Regelverstafen
lernen und unsere Prozesse wad Strukturen fm
Unkernehmen weiter verbessern. Eppendorf ermurkigt jede
Person, sich zu melden, wenn ein Ferstof vermutet wird.
Wir bedanken uns fir die Mithilfe, wm schadigendes
Verhatten bei Eppendorf zu verhindern oder aufrudecken!™

Abbildung 1: Startseite

15



16

Schritt 2
Rufen Wahlen Sie das Land aus, in dem Sie sich befinden und wahlen Sie eine Sprache aus,
in der der Meldeprozess angezeigt werden soll.

Schritt 3
(i) Wenn Sie erstmalig einen Hinweis bzw. eine Beschwerde abgeben, wahlen Sie
»,Meldung auswahlen” aus.

(i) Sofern Sie bereits einen Hinweis abgegeben haben, kdnnen Sie sich Uber ,,Login” in
ihrem Postkasten einloggen und einen neuen Hinweis abgeben.

Schritt 4
Bitte geben Sie die Zeichenfolge (Abb. 2) in das dafir vorgesehene Feld ein und lesen Sie
den Sicherheitshinweis. Im Anschluss gelangen Sie zur Auswahl des Schwerpunktes.

Sicherheitshinweis
Das BKMS® Incident Reporting sorgt fir den technischen Schutz der von Ihnen Gbermittelten Inhalte und Ihrer Identitat. Um Ihre
Sicherheit weiter zu erhéhen, berlicksichtigen Sie bitte folgende Punkte:
« Falls Sie anonym bleiben méchten, geben Sie keine personlichen Daten an, z. B. Ihren Namen oder |hr Verhéltnis zu den
Beteiligten. Geben Sie auch keine Daten an, die Rlckschltsse auf Ihre Person zulassen.

« Zum Schutz Ihrer Anonymitat wird empfohlen, kein technisches Gerat (z. B. PC, Laptop, Smartphone), das von lhrem
Arbeitsgeber zur Verfligung gestellt wird, zu verwenden.

« Geben Sie den Link zum Hinweisgebersystem direkt in die Adresszeile Ihres Browsers ein und setzen Sie ggf. ein Lesezeichen,
um das System spater erneut aufzurufen (z. B. Anmeldung zum Postkasten).

« Achten Sie auf die sichere Internetverbindung, dargestellt durch das Schloss-Symbol neben der Adresszeile.

Ich habe die Datenschutzhinweise zum eigenverantwortlichen Schutz meiner Anonymitat verstanden und akzeptiere dies mit der
Eingabe der angezeigten Zeichenfolge in der Sicherheitsabfrage.

Sicherheitsabfrage

Um das System vor maschinellen Angriffen zu schiitzen, benétigen wir die Geben Sie die Zeichenfolge hier ein:
Eingabe der dargestellten Zeichenfolge in das Textfeld.

“4. C Neuladen
Die angezeigte Zeichenfolge ist nicht Bestandteil Ihrer Meldung und wird E El ) | 4) Vorlesen
im weiteren Meldeverlauf nicht mehr benétigt. | |/

Abbildung 2: Sicherheitsabfrage




Schritt 5

Wahlen Sie den Schwerpunkt ,,VerstoBe gegen Umweltschutzvorschriften / Sozial-
standards und Menschenrechte / Arbeitsschutzvorschriften / Gesundheitsschutz” sowie
Diskriminierung / Belastigung / Mobbing / Ethisches Fehlverhalten” aus (Abb. 3), um
einen Hinweis bzw. eine Beschwerde auf menschenrechtliche oder umweltbezogene
Risiken oder Verletzungen im Geschaftsbereich der Eppendorf selbst oder im Bereich der
Lieferkette (unmittelbare oder mittelbare Zulieferer) von Eppendorf abzugeben. Bitte
nutzen Sie dazu nicht die anderen AuswahIimaoglichkeiten.

Uber die Betitigung des Informationsbutton erhalten Sie nahere Informationen und
Beispiele zu dem Schwerpunkt.

Beenden Sie diesen Schritt mit einem Klick auf ,Weiter”, um zur Eingabemaske zu gelangen.

SKMSE INODENT REPORTING

eppendorf

= — . ) . .
/ sundheitsschutz e

Zur Einfihrungsseite

Auswahl des Schwerpunktes

Wahlen Sic bitte aus der folgenden Liste den Schwerpunke oder Eintrag aus, der am besten auf Ihre Meldung zutriffs, und Klicken
Sic auf Weiter".

Wenn Sie zu Themen auBerhalb der hier angezeigren Bereiche berichten, kénnte Ihre Meldung abgewiesen werden.

Bitte treffen Sie lhre Auswahl.
Fir eine genaue Erklarung und Beispiele zu lhrer Auswahl klicken Sie bitte auf den Info-Button.

(O Korruption/ Bestechung,

(O) Wettbewerbs- und Kartelldelikte

() Verletzung von gewerblichen Schutzrechten (Patente, Gebrauchsmuster, Designs, Marken) und Urheberrechten €

O Diskriminierung/ Belé=tigung  VerstoRe gegen Umweltschutzvorschriften
() Verstol gegen Datenschutzrd  Absichtliche oder versehentliche (Gewasser-, Boden- oder Luftverunreinigung.
(O Sonstige schwerwiegende Vel  Beispicle:

Austritt umweltgefdhrdender Stoffe; unsachgemalke Abfallentsorgung; fehlende Hinweise auf Gefahrenquellen; Unfalle
() Compliance-Anfragen infolge unzureichender Sicherheitsmalnahmen

VerstéBe gegen Sozialstandards und Menschenrechte

VerstoBe gegen Rechte, die jedem Menschen gleichermalen zustehen. Die subjektiven Rechte jedes Menschen werden
verletzt oder Kinderarbeit, Zwangsarbeit oder neue Sklaverei liegt vor. Neue Sklaverei bezeichnet eine
Ausbeutungssituationen, die eine Person aufgrund von Drohungen, Gewalt, Nétigung, Téuschung oder Machtmissbrauch

nicht ablehnen cder verlassen kann.
Impressum  Datenschutzhinweise

Beispiele:

Einsatz von Zwangs- oder Kinderarbeit; Einschrankungen der Freiheitssphare, Religions-, Meinungs-, Informations- und
Versammlungsfreiheit

VerstéBe gegen Arbeitsschutzvorschriften oder Gesundheitsschutz
Verletzung von Vorschriften zur Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz.
Beispiele:

Fehlende Hinweise auf Gefahrenquellen; Unfélle infolze unzureichender Sicherheitsmalnahmen

Abbildung 3: Auswahl des Schwerpunktes
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Schritt 6

Fullen Sie mindestens alle mit einem Stern gekennzeichneten Pflichtfelder der Erfassungs-
maske (Abb. 4) wie beschrieben aus und geben Sie die Beschwerde bzw. den Hinweis ab, in
dem Sie auf ,,Abschicken” klicken.

In der Erfassungsmaske haben Sie auch die Moglichkeit zu entscheiden, ob Sie anonym
bleiben mochten.

eppemrf Sind Fhrungskrafte direkt oder inderekt an demn Vorfal betoiligt?
[o Q]
O Hein

O unbekann:

2ur tirdsbrungsais

Mekdung wird gesendetar. Eppendorf SE, Compliance

Scwerpunkt Versthile gegen d Arpeits. Sind Fohrungskrafte in Konntnis des Varfalls?
schusvorschriftens Gesunaneisschutz
(e}

) Hein

) Unsekann:

*Botreft-
‘ Ist bercsts cin Schaden entstanden?
[o ]
“Méchten Sie thean Mamen angeben?
QO O Mein
Q Nein O unbekannt

- sieden vorfail so detaslier

* Dauert der vorfall noch an?
Cn
) Hein

(0 Unsekann:

5ind weltere Organisationen an dem Varfall beteiligt?

Q.
O Mein
{0 unbekannt
Bitte beansworten Sie 2ur optimierien Besreiung Ihrer Meldung aus3eslich folgends Fragen, auch wenn Sie die Anbworen
besess Im Tosteid genannt haten: Anhang: sie kinnen eine Dated bis 7u einer Grole von 5 MB senden.

Hinwets num Versand ven AnhiSngen: Dateien kennen versteckan persanenbezogene Daten enthalten, die hne
Ananymizat gefahrden. Entfernen Sie diese Daten vor dem Versenden. Salien Sie diese Daten nicht entfernen

‘ Land wahlen 3 | kannen, kopieren Sie den Tewt hes Anhangs ou Ihrem Meldungstext ader senden Sie das gedruciee Dodument
anonym unter Angabe der Referenznismmer, die Sie am Ende des Meldungs prozesses erhalten, an die Anschrift des

Hinwesempfangers (siche Fulizeiie).
Anwelchem Standart hat sich der Vorfall eretgnet?
‘ | O Hrmeis 2ur Kenntnis gencmmen.
*In welchem Unternehmenshereich hat sich der Varfall ereignet? Curcmachen. | Kelne Datel ausgewdhk.
[-mmewation <] Wenn 5ie menrere Dateken Goermittein machien, ichten Sk sich am Ende dieses Mekdovargangs enen geschizten

Frsticasten cin. Dort kénnen Sie weltere Anhange s Engnaung senden.

*In welchem Lard hat sich der Vortall ereignat?

*WIE 15t IrE BEBEhung 2U UNSErem Untermehmen?

[Couewatien 7

Haben Sie den Varfall berests anderweitig gemeldet?

Q Men

O Keineangabe

Abbildung 4: Erfassungsmaske

1 Angabe Name 2 Beschreibung Vorfall 3 Strukturierte Fragen 4 Option zum Datei-Upload

Schritt 7

Sofern Sie die Meldung abgeschickt haben, offnet sich ein neues Fenster. An dieser Stelle
haben Sie die Moglichkeit, sich einen personlichen Postkasten einzurichten. Bitte beachten
Sie, dass wir Sie —im Falle einer anonymen Hinweisabgabe — nur kontaktieren konnen, sofern
Sie sich einen Postkasten eingerichtet haben (beispielsweise um Rickfragen zu stellen, Ihnen
eine Eingangsbestatigung oder weitere Informationen mitteilen zu konnen).
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2. Nachverfolgung einer Beschwerde oder eines Hinweises
im weiteren Bearbeitungsverlauf

Schritt 8
Bitte Uberprifen Sie in regelmaRigen Abstanden aktiv selbst, ob Eppendorf weitere Fragen
an Sie in Bezug auf die Beschwerde hat.

Uber den Login-Button auf der Startseite der Compliance Line gelangen Sie zu ihrem Post-
kasten. Uber den Postkasten (Abb. 5) kdnnen Sie Erginzungen hinzufiigen und versenden
sowie Dateien zu lhrer Beschwerde hinzufligen und diese versenden. Ebenso haben Sie die
Maoglichkeit die Inhalte ihrer Meldung zu sichten.

Im weiteren Bearbeitungsverlauf konnen Sie Riickmeldung von Eppendorf zu lhrer Beschwerde
einsehen. Sie konnen Fragen beantworten (Antworten) und diese Ihrerseits versenden.

HINWEIS: Die Nachverfolgung ist nur moglich, sofern Sie ich einen personlichen Post-
kasten eingerichtet haben (Schritt 5). Eine nachtragliche Einrichtung des Postkastens ist fir
einen bereits abgegebenen Hinweis bzw. eine Beschwerde nicht moglich.

In einem solchen Fall empfehlen wir, die generierte Nummer der Meldung zu notieren und
unter der Bezugnahme dieser Nummer, Meldung erneut abgeben mit dem Hinweis, dass
die Einrichtung des Postkastens versaumt worden ist, was hiermit nachgeholt wird.

f? Mein geschilzter Postkasten

Ansicht aktualisieren | Logout
Sie befinden sich in Ihrem geschiitzten Postkasten.
Hiar kinnan Sie Rickmeldungan ies Bearbailars lesen, auf diess antworien und Erganzungen sendan. So kinnen Sie an der Aufdsrung

Ihrer Melcung tathrafiig mitvirken. Bei jeder neuen Anmeldung im Postkasien haben Sie auch die Maglichkeit, eine neue Meldung aus dem
Postiasten shzugeben

Kur Siee haben Zugeiff aut Ihren geschitzten Postiasten und bleiben dem Empfingar such in der weteren Kommunikation unbekarnt, 3o lange
Sia Ihre parstniichan Daten mickt frawillig bekannt geben

Dia Ubersicht ubsr Ihre Maldungsn blsitt bastehen. Dia Maldungsinhatte hingegen sind nur 42 Tage zum Lesen und Drucken im Postkastan
Baachtan Sie. dass dies such die Rockmeldungsn hres Baarbaitars betnfit. sobald Sie diese das erste Mal gelasen haben

VergeSaen Sie nichl, SIch Beim Verassen Ihfes Postkastens Ober 1ogout” anzumeden

Meine Meldung 2019-10-15
Meing Erganaung 2018-10-15
Rickmeldung 2018-10-15
Antwort 20191015

Erganzung senden

Néaiis Milding abgaben

Abbildung 5: Beispielhafte Ansicht des geschiitzten Postkastens
3. Eine neue Meldung abgeben

Sofern Sie sich im Rahmen der Abgabe einer Meldung bereits einen Postkasten eingerichtet
haben, konnen Sie jederzeit Giber den Login eine ,,Neue Meldung abgeben”.
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